
รายงานสรปุผลขอรองเรียนการใหบรกิาร / Request for services 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข สถานะขอรองเรียน 

144 1 พ.ย. 65 
รองเรียน

ดวยตนเอง 

รองเรียน
การ

ใหบริการ 

นิสิตไมสามารถ Renew ผาน CUNEX app ได 
ตรวจสอบเบื้องตน เขาไปในสวนหองสมุด >>> หนังสือของฉัน >>> 
เมื่อเลือกเลมที่ตองการ Renew ระบบเดงออกจาก CUNEX app ทันท ี
นิสิตแจงเพิ่มเติมวา ไดทําการลง CUNEX app ใหมไปเมื่อกอนหนานี้
แลวตามประกาศ 

ระดับ 1 
ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ
หองสมุด 

     รับทราบ ประสานงานกับผูพัฒนา 
CUNEX app เพื่อแกไขปญหานี้ 

เสร็จส้ิน 

 


