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เลขท่ี
รับ 

วันท่ีรับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ

ขอ
รองเรียน 

128 8 ก.ค. 65 
รองเรียน

ดวย
ตัวเอง 

ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ 
และคําชมเชย 

        เนื่องจากผูใชบริการทางเขา-
ออกคอนขางมาก และระบบประตู
ยังมีบางสวนที่อยูระหวางการแกไข 
ทํ า ให เมื่ อ ผู ใ ช ป ร ะ ส บ ป ญ ห า 
เจาหนาที่ไมสามารถเขาถึงไดทันท ี 
แมประตูกับเคานเตอรบริการจะอยู
ติดกัน แตดวยทัศนวิสัยที่มองจาก
เคานเตอรมายังประตูคอนขางจํากัด 
        ดังนั้น ขอเสนอใหพิจารณาใน
สวนของอุปกรณ/เครื่องมือที่ติด
ตั้ งอ ยู บ ริ เวณ ใกล เคี ย ง  เ พ่ื อ ให
สามารถเขาถึงและชวยเหลือผูใชได
สะดวกและทันการณ 

- 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

      สํานักงานวิทยทรัพยากรขอขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะ 
เนื่องจากระหวางนี้อยูในชวงของการพัฒนาหัวอานขอมูลที่ติดอยู
บริ เวณ ประตูทางออก  สงผลให การผ าน เข า - ออก  ของ
ผูรับบริการเกิดปญหาขึ้นเปนระยะ ๆ อีกทั้งยังอยูในชวงการเฝา
ระวังการติดเชื้อโควิด 19 สํานักงาน ฯ จึงมีความจําเปนตองติดตั้ง
จอแสดงผลอุณหภูมิของผูเขา - ออกสํานักงาน ฯ เพ่ือเปนการเฝา
ระวังและเพ่ือความปลอดภัยของผูรับบริการในภาพรวม ซ่ึง
อาจจะสงผลตอการสังเกตการณใหบริการและการแกปญหาที่
เกิดขึ้นในชวงทางเขา - ออก อยางไรก็ตาม สํานักงานจะไดนํา
ปญหาที่ เกิดขึ้นไปหารือกับฝายงานที่ เกี่ยวของเพ่ือกําหนด
มาตรการและวิธกีารแกปญหาตอไป 

เสร็จส้ิน 

131 14 ก.ย. 65 Website 
ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
และคําชมเชย 

ผูใชบริการสอบถามวา  
      “สวัสดีคะ ไมทราบวาจาม 9 
หองที่งดใชเสียงไมเปดใหบริการ
เหรอคะ คือพอดีไปแลวเปดแคหอง
เดียวซ่ึงเปนหองที่ใชเสียงที่ชั้น3 เลย
อยากใหเปดหองเงียบที่งดใชเสียง
ดวยเพ่ือจะไดมีสมาธิในการอาน
หนังสือดวยคะ” 

- 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

     สํ านั ก งาน วิท ยท รัพ ยาก ร  ขอ ขอ บพ ระ คุณ สํ าห รั บ
ขอเสนอแนะครับ เนื่องจากการใหบริการในชวงแรกนี้ จะเปนการ
เปดใหบริการทีละหอง เมื่อมีผูรับบริการเขาใชในปริมาณที่
พอสมควรแลว ก็จะเปดเพ่ิมเติมอีกหองหนึ่ง อยางไรก็ตาม
สํานักงาน ฯ จะเขาไปสํารวจพ้ืนที่ เพ่ือออกแบบการใหบริการ 
การเปดปดหองใหสัมพันธกับการใชงานและความตองการของ
ผูรับบริการ โดยจะพิจารณาจัดพ้ืนที่หองที่ใชเสียงได และหองที่
จํากัดการใชเสียงตอไป 

เสร็จส้ิน 



เลขท่ี
รับ 

วันท่ีรับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ

ขอ
รองเรียน 

136 24 ก.ย. 65 Website ขอเสนอแนะ 

    ปรับอุณหภู มิของหองอาน
หนังสือบริเวณตึกจามจุรี 9 ชั้น3 
ใหเหมาะสม  
    เนื่องจากแอรหนาวเกินไป 

- ฝายบริหาร 

     สํานักงานฯ ไดแจงเจาหนาที่ผูดูแลอาคาร จามจุรี 9 
ทราบแลว ทั้งนี้อุณหภูมิที่เย็นอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากที่
ผานมาชั้น 3 บางหองไดใชเปนสถานที่เพื่อบริการฉีดวัคซีน 
จึงไดมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวน (Split 
Type) เพิ่มอาจมีการเปดเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวน 
(Split Type) ในหองดังกลาวรวมดวย เจาหนาที่ ผู ดูแล
อาคารจามจุรี 9 จะรับไปตรวจสอบและเพิ่มการดูแลหองที่
เปดใหบริการ ตอไป 

เสร็จส้ิน 

137 26 ก.ย. 65 
กลองรับ

ขอ
รองเรียน 

ขอเสนอแนะ 

    ขอเกาอี้ สําหรับนิ สิตที่ ตอง
นอนคางหอสมุดกลาง (เกาอี้แบบ
เอนนอน) 

- 
ฝายจัดการ

ขอมุล
สารสนเทศ 

     สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และขอขอบคุณใน
คําถามและขอเสนอแนะ เนื่องจากขณะนี้เกาอี้ทั้งหมดอยูใน
ระหวางการตรวจสอบสภาพความพรอมในการใหบริการ 
เนื่องจากมีการใชงานมานานกวา 4 ป และมีความชํารุดตาม
อายุการใชงาน เมื่อดําเนินการเสร็จส้ินแลวจะไดนํามา
ใหบริการตอไป ขอบคุณครับ 

เสร็จส้ิน 

138 26 ก.ย. 65 Website คําชมเชย 

    ติดตอ เขามาเพื่ อขอขอ มูล
เกี่ยวกับหนังสือ ไดรับคําตอบที่
ชัด เจนในทุ ก คําถามที่ ถามไป 
รวมทั้งคําแนะนําเพิ่มเติม 
ประทับใจมากคะ 

- 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

     สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และขอขอบพระคุณ
ในคําชมเชยอันเปนกําลังใจแกบุคลากรเพื่อการพัฒนา
บริการใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

เสร็จส้ิน 

 


