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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

119 12 ก.ค. 65 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “วนันีรู้สึกแอรอุนขึน้จากคราวที่แลวนิดหนอย นั่งสบายขึ้น

แลวนะคะ มีสมาธอิานหนงัสือมากขึน้แลวคะเพราะอุณหภูมิพอดี ขอบคุณมาก

นะคะ” 

ระดับ 1 ฝายบริหาร รับทราบ เสร็จส้ิน 

120 20 ก.ค. 65 
รองเรียน

ดวยตัวเอง 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “นองจีจี้เปนบุคลากรที่เปยมความสามารถ ใจเย็น มนี้ําใจ 

และลงมอืใหความชวยเหลืออยางดีที่สุด นองชวยดูเลมวิทยานิพนธใหตั้งแต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย รวมทั้งชวยลง EndNote จัดหนา ตรวจคําผิดและอืน่ 

ๆ ทีจ่ะทําใหการสงเลมเปนไปไดอยางราบรืน่แมจะเกินเวลางานแลวก็ตาม วนันี้

นองอยูชวยจนถงึเกือบ 3 ทุมเพราะเกิดปญหา Mailer error ทีท่ําใหอาจารยที่

ปรึกษาไมสามารถกด approve ในระบบได แมจะกลับถึงบานแลวพยายาม

หาทางแกไขในทกุวถิีทางทีท่ําใหสงเลมไปยังบัณฑิตได ประทับใจนองและอยาก

ขอบคุณมาก ๆ คะ” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และแจง

เจาตัว และ

ผูปฏิบัติงานทานอืน่

ทราบคําชืน่ชมจาก

ผูรับบริการ 

เสร็จส้ิน 

121 21 ก.ค. 65 
รองเรียน

ดวยตัวเอง 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “นองจีจี้เปนผูมีความรูความสามารถเกินกวาตําแหนงที่

ไดรับ นองมีความคลองตัว ชาญฉลาดเรื่องเทคโนโลยีและขัน้ตอนการทํางาน มี

ความคิดทีเ่ปนระบบ รอบคอบและมีน้ําใจคอยชวยแกไขปญหาจนแลวเสร็จ 

หากไมมีนองอํานวยความสะดวกคงตองใชเวลาอกีมากและอาจสงเลมใหบัณฑิต

วิทยาลัยไมทัน คิดวานิสิตจุฬารวมทั้งตนเองโชคดีมากที่มนีองจีจแีละกลุมงาน 

research support office คอยใหการดูแลอยางดีที่สุด ตองขอขอบคุณใน

ความชวยเหลืออยางที่สุดมา ณ ทีน่ี้ดวยคะ ประทับใจมาก ๆ คะ” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และแจง

เจาตัว และ

ผูปฏิบัติงานทานอืน่

ทราบคําชืน่ชมจาก

ผูรับบริการ 

เสร็จส้ิน 

 


