
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน / Request for Staff or Organization 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

35 
16 พ.ย. 

62 
Website 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา “มีพ่ีเจาหนาท่ีเตือนนิสิตในเรื่องการนําอาหารและ

เครื่องดื่มข้ึนมารับประทานท่ีช้ันอาน แต...เทาท่ีเห็นมีพ่ีเจาหนาท่ีบางคน

ก็ซื้อถือของกินเขามาในลิฟตแลวออกท่ี ช้ัน  3 เลยไมแนใจวา ใน

กฎระเบียบท่ีเตือนนิสิต มีผลบังคับกับการเปนเจาหนาท่ีของหองสมุด

กลางช้ัน 3 ดวยหรือไม เพราะบริเวณหองอานท่ีช้ัน 4 และ 5 ก็มีพ่ีๆคอย

เตือนนิสิต อยูเปนระยะ ท่ีนิสิตเอาอาหารข้ึนมารับประทานคะ สุดทาย 

รบกวนผูมีอํานาจ ดูแลดวย ขอบพระคุณอยางสูง” 

ระดับ 1 

ฝายบริการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ฝายบริการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ  และไดมี

ก า ร แ จ ง เ ตื อ น

เ จ า ห น า ท่ี  ใ ห

ระมัดระวังการถือ

อาหารข้ึนมาช้ันบน 

เสร็จสิ้น 

 


