
รายงานสรุปผลรองเรียนดานอาคารสถานที่หรือสิ่งแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 

ประจําเดือนธันวาคม 2564 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชองทางการ

รองเรียน 
ประเภท รายละเอียด 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

105 3 ธ.ค. 64 Facebook 

รองเรียนดาน

อาคารสถานที่

หรือส่ิงแวดลอม 

ผูรับบริการ นิสิต

ถูกสุนัขหนาตึกกัด 

มีรอยถลอก 

 

ระดับ 2 ฝายบริหาร 

เบ้ืองตนจะดําเนินการ 1. ตรวจสอบเรื่องแสงสวางบริเวณโดยรอบหากบริ

เวรหนาอาคารยังมีจุดที่ไมสวางจะไดเพ่ิมแสงสวางใหเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหผูใช

อาคารเห็นสภาพโดยรอบของอาคาร 2. ติดปายเตือนเกี่ยวกับสุนัข เชน 

หามใหอาหารสุนัข ระวังสุนัขขณะเดินผาน 3. ทําบันทึกไปยังมหาวิทยาลัย

เพ่ือใหมาดําเนินการกับสุนัขจรจัดบริเวณโดยรอบสํานักงานฯ 

เสร็จส้ิน 

 


