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ประจําเดือนกรกฎาคม 2564 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรีย

น 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

93 1 ก.ค. 64 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ จ ง ว า 

“ บ ริ ก า ร  Book 

request ข อ บ คุ ณ

หองสมุดมาก ๆ นะคะที่

เป ด ให ยื ม ได อ ย า ง 

unlimited แ ล ะ

ต อ เนื่ อ ง  ถื อ ว า เป น 

options ที่ ดี ม า ก  ๆ 

สําหรับนักศึกษาคะ ป

กอนมีจํานวนจํากัดการ

ยื ม ซ่ึ ง คิ ด ว า มั น มี

ข อ จํ า กั ด ใน ก า ร ยื ม

หนังสือมาก ๆ คะ พอ

ปรับปรุงก็ถือวาดีเยี่ยม

มากคะ”  

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และขอนําขอชื่นชมนี้แจงไปที่ OAR LINE เพื่อใหบุคลากร

สํานักงานฯ รับทราบกันคะ 
เสร็จส้ิน 

94 8 ก.ค. 64 website 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผู รั บ บ ริ ก า ร แ จ ง ว า 

“เว็บไซตเวอรชั่นใหมใช

งานยากมาก  font ไม

ระดับ 1 

ฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ขอขอบคุณที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน สําหรับความคิดเห็นที่เสนอมา

นับเปนขอมูลสําคัญ จะไดนําไปเสนอคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต 

เพื่อพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงเวอรชั่นถัดไป 

เสร็จส้ิน 



เหมาะสม สีไมเหมาะสม 

ไมสบายตา ไมควรคลุม

โท น สี เพ ร า ะ ทํ า ใ ห

แยกแยะลําบากมาก 

User Interface แ ย

มากๆ” 

หองสมุด 

95 9 ก.ค. 64 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขอ

แน ะนํ าน ะคะ  จ ริ งๆ 

หองสมุดควรปลดล็อก

เร่ืองการยืมหนังสือนะ

คะ เพราะการเดินทาง

ไปสงไปรษณียหรือการ

ไปคืนที่หอบมมุดตอนนี้

มันคอนขางยากและมี

ความเส่ียง ในขณะที่

นักศึกษาจําเปนตองใช

ห นั ง สื อ เ พื่ อ ทํ า

วิทยานิพนธ คงรอให

หองสมุดเปดแลวคอย

เอาหนังสือไปคืนแลวถึง

ต ะ ยื ม ต อ ไ ด ค ง ไ ม

เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถานการณ เชนนี้  ถา

เ ป รี ย บ เ ที ย บ หั บ

หองสมุด มธ. ใหบริการ

ยื ม ห นั ง สื อ ไ ด น า

ป ระทั บ ใจ ม าก ค ะ  ใ

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบและขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะครับ บริการจัดสงหนังสือ

ทางไปรษณียเปนบริการที่สํานักงานจัดใหแกผูรับบริการ ในชวงที่

สํานักงานฯ จาํเปนตองปดพื้นที่บริการในชวงนี้ อยางไรก็ตาม 

เนื่องจากชวงที่เปดใหบริการที่ผานมามคีวามตองการใชหนังสือ

รายการเดียวกันอยูพอสมควร ในขณะทีจ่ํานวนหนังสือมีปริมาณจํากัด 

ทางสํานักงานฯ จึงจาํเปนตองใหยืมในลักษณะเชนนี้ เพื่อใหหนังสือได

กลับมาเวยึนใหแกผูรับบริการทานอื่นตอไปครับ และเพื่อลดความเส่ียง

จากการเดินทาง สํานักงานฯ ไดจัดใหมีการรับคืนทางไปรษณีย รวมถึง

การขยายกําหนดคืนหนังสือออกไปจนกวาสถานการณจะดีขึ้นครับ 

อยางไรก็ตาม สํานักงานฯ รับทราบถึงความตองการและความจําเปน

ในการใชหนังสือเพื่อประกอบการศึกษาคนควาวิจยั จะไดหารือกับผู

ใหบริการเพื่อพจิารณาตอไปครับ 

เสร็จส้ิน 



ความเขาใจคนทําวิจัย/

วิทยานิพนธมากๆ 

 

อยากเห็นหองสมุดจุฬา

ฯ ปรับตัว/ปรับนโยบาย

ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สถานการณ เชนนี้ดวย

คะ 

97 19 ก.ค. 64 website  

ผู รั บ บ ริ ก า ร แ จ ง ว า 

“สวัสดีครับ ผมอยากให

ปรับปรุงเพจการแนะนํา

หนังสือเขาหนังสมุดตาม 

urlนี้ 

https://library.car.ch

ula.ac.th/acquire ใ ห

ทั น ส มั ย  มี  2  ภ าษ า 

( ไ ท ย / อั ง ก ฤ ษ ) 

โดยเฉพาะการเติมขอมลู

ฟ ล ด สุ ด ท า ย  คื อ 

Barcode จ ะ ห า จ า ก

ไหนหรือเอาเลขอะไรมา

เติม” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะครับ จะไดประสานงานกับฝายที่เกีย่วของ

เพื่อดําเนินการแกไขตอไปครับ เบื้องตนสามารถใชเลข Barcode ที่

ปรากฏที่บัตรสมาชกิมากรอกขอมูลในสวน Barcode ไดครับ 

เสร็จส้ิน 

 


