
รายงานสรุปผลขอรองเรียนเจาหนาที่หรือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจำเดือนเมษายน 2568 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
 

ชั้นความลับ 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

340 26 เม.ย. 68 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

เจาหนาที่ละเลยการปฏิบัติหนาที่ วันที่ 24-25 
เมษายน หองจองชั้น 4 มีนิสิตใชเสียงดังมากจนเสียง
ดังออกมาขางนอกบริเวณโซนเงียบ แตไมมีเจาหนาที่
คนไหนมาตักเตือน จนนิสิตที่นั่งในชั้นนั้นตองเดินไป
ตักเตือนกันเอง ซึ่งเห็นวาเปนสิ่งที่เจาหนาที่ควรปฏบิัติ
มากกวาการกระทำในเร่ืองที่เล็กนอยกวา เชน การแซะ
นิสิตที่เอาน้ำขึ้นมากินหรือวางขนมบนโตะ(ไมไดแกะ
กิน) 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากร ขอขอบคุณผูรับบริการที่
แจงเรื่องเขามา และตองขออภัยเปนอยางยิ่งในความไม
สะดวกที่ผูรับบริการไดรับจากเหตุการณดังกลาว ทั้งนี้
จะดำเนินการปรับปรุงมาตรการเพิ่มเติมเพื่อปองกัน
ไม  ให  เก ิดป ญหา  และรบกวนการใช บร ิการของ
ผูรับบริการ ขออภัยตอผูรับบริการ และขอขอบคุณที่
แจ งป ญหาดังกลาว เพื ่อทางหองสมุดจะได นำไป
ปรับปรุงการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

เสร็จส้ิน 

341 26 เม.ย. 68 Website 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

ขออนุญาตรายการพฤติกรรมเจาหนาที่หอกลาง
ที ่จ ุดประชาสัมพันธ หนอยนะคะ มีพฤติกรรมไม
เหมาะสมเลย ชักสีหนา พูดใสอารมณ ไมมีจิตบริการ 
เหมือนไมไดอยากใหความชวยเหลือ ไปใชบริการวันที่ 
26/04/2568 เวลา 13.20-13.35 น. คะ ดำเนินการ
ตักเตือนหนอยนะคะ 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากร ตองขออภัยผูรับบริการ
เปนอยางสูง ทั ้งนี ้ไดตักเตือนเจาหนาที ่ท านนั ้นให
ร ับทราบ และเนนย้ำในการใหความสำคัญกับการ
ชวยเหลือ แกไข พรอมใหบริการที่ดีตอผูรับ สำนักงานฯ 
ตองขออภัยผูรับบริการอีกคร้ัง 

เสร็จส้ิน 

 


