
รายงานสรุปผลขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําชมเชย/Comment Suggestion and Compliment 
ประจําเดือนมกราคม 2567 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

249 18 ม.ค. 67 Website คําชมเชย 
ขอขอบคุณ คุณจันทรงาม ชูตระกูล ที่ชวยเหลือหา

บทความตางประเทศที่ไมไดมีอยูในฐานขอมูลของจุฬาฯ 
ใหเปนอยางดีครับ 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับคําชมเชย จะแจงใหเจาตัว
รับทราบคําชืน่ชมของผูรับบริการ 

เสร็จส้ิน 

250 26 ม.ค. 67 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

คอมพิวเตอรบริเวณ cyberzone คางบอยครั้ง วันนี้ 
(26 ม.ค. 2567) ชวง 
OT มีกรณีนิสิตใชงานแลวเครื่องคาง ไมสามารถขยับ

หรือทําอะไรได จึงแนะนําใหเปล่ียนไปใชเครื่องดานขาง 
หลังจาก login แลวเครื่องก็คางอีก จึงตองแนะนําให
เปล่ียนเครื่องเปนครั้งที่สอง (เครื่องที่คาง คือ เครื่องขาง
ขวาเครื่องหมายเลข 18 (ไมมีหมายเลขเครื่อง และ เครื่อง
หมายเลข 18) 

ไมลับ - 
ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ
หองสมุด 

อยูในขั้นตอนของบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเครื่องใหม เสร็จส้ิน 

 


