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228 4 ต.ค. 66 Facebook ข้อเสนอแนะ 

สวัสดีครับ Chula Library หอสมุดกลาง จฬุาฯ 
 
ผมในฐานะผู้ใช้บริการและมองเห็นความเป็นไปได้ที่

จะปรับปรุงและพัฒนาบางเรื่องให้ดีขึ้นเลยอยากช่วยโดย
การเสนอแนะเรื่องการยืม-คืนหนังสือ 2 ข้อ ดังนี้ครับ 

1. ควรปรับเพิม่จ านวนหนังสือที่อนุญาตให้ยืมได้ของ
นิสิตแต่ละระดับใหม่ เนือ่งจากจ านวนทีอ่นญุาตในปัจจุบัน
ไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง 

การอนุญาตให้ปริญญาโทยืม 10 เล่ม ปริญญาเอก 15 
เล่ม ไม่ เพียงพอต่อการท าวิจัยในทุกกรณีและในทุก
สาขาวิชาครับ จ านวนยืม 10-15 เล่มควรเป็นจ านวนของ
นิสิตปริญญาตรี (และความจริงอาจจะน้อยไปส าหรับนิสิต
ปริญญาตรีด้วย) จ านวนที่เหมาะสมส าหรับบัณฑิตศึกษา
คือ 25 เล่มเป็นอย่างต่ าครับ จ านวนนี้คือขั้นต่ าที่สุดแล้ว
นะครับ การให้ยืมได้ต่ ากว่านี้สร้างความล าบาก ภาระ 
และความยุ่งยากให้แก่นิสิตมาก เพราะต้องเทียวมายืมมา
คืน คิดแล้วคิดอีกว่าจะยืมเล่มไหนจะคืนเล่มไหนภายใน
โควตาที่มี ผมเห็นบางที่ให้นิสิตบัณฑิตศึกษายืมได้ 40 เล่ม
ครับ จุฬาฯ อาจจะโชว์เหนือไปเลย ให้ยืมได้ 50 เล่ม ก็ไม่
เลวนะครับ 

 
2. ควรปรับกฎเกี่ยวกับการตอ่อายุและเวลาในการยืม

ให้เป็นมิตรกับนิสิตและลดทอนความยุ่งยากในชีวิตตลอด
ทั้งลดการเดินทางของนิสิต เอาไปท าโครงการช่วยโลกลด
คาร์บอนจากการเดินทางได้ด้วย 

 

ไม่ลับ - 
ฝ่ายจัดการ

ข้อมูล
สารสนเทศ 

ส านั ก งานวิทยทรัพยากรขอขอบคุณใน
ข้อเสนอแนะที่ เ ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ให้บริการของส านักงาน ฯ ครับ ในส่วนของปริมาณ
การยืมทรัพยากรสารสนเทศ เป็นส่วนที่ส านักงาน ฯ 
ให้ความส าคัญ และได้น ามาพิจารณาอยู่หลายวาระ 
เนื่องจากต้องพิจารณาถึงความต้องการในการใช้งาน
ของผู้รับบริการ การให้บริการร่วมกันของห้องสมุด
คณะต่าง ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึง
ปริมาณหนังสือที่มีและการหมุนเวียนหนังสือให้ทั่วถึง
ผู้รับบริการที่มีความต้องการใช้หนังสือ ซ่ึงได้มีข้อสรุป
ในการเพิ่มปริมาณการยืมหนังสือและขยายระยะเวลา
ในการ ยืมไปแล้ว  ในขณะนี้ อ ยู่ ในระหว่ างการ
ด าเนินการเพื่อประกาศเกณฑ์การให้บริการต่อไปครับ 

เสร็จสิน้ 
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กฎการยืม-คืนตอนนี้ นอกจากจะยืมได้น้อยมากจน
น่าตกใจแล้ว ก็ ยังสร้างภาระให้นิสิตนะครับ หากไม่
ต้องการเสียค่าปรับ ต้องน าหนังสือมาต่ออายุด้วยตนเองที่
หอสมุดทุกๆ 1 เดือน มันต้องแบก ต้องเดินทาง บางคน 
บางหลักสูตร เขาไม่ได้อยู่ประจ าที่กรุงเทพฯ นะครับ เขา
เทียวไปเทียวมา จะให้หอบหนังสือเป็นตั้งขึ้นรถลงเรือมา
ต่ออายุบ่อยๆ นี่เหนื่อยมากครับ หอสมุดควรอ านวยความ
สะดวกให้นิสิตในเรื่องนี้เป็นพื้นครับ หากให้ผมเสมอ ก็มีที่
ที่ให้ต่ออายุออนไลน์ได้เรื่อยๆ แต่อาจจะยากไปส าหรับ
จุฬาฯ ผมว่าให้ต่ออายุได้เรื่อยๆ แล้วถ้าจะข้ามเทอมก็ให้
น ามาต่ออายุด้วยตนเอง แบบนี้น่าจะเหมาะกับยุคสมัยนะ
ครับ 

. 
เรื่องนี้เป็นเรื่องที่หอสมุดควรให้ความส าคัญมากนะ

ครับ มากที่สุด เรื่องจ านวนเล่มกับเวลาที่ให้ยืมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและการท างานของนิสิตอย่างย่ิง ส่วนเรื่อง
อื่นๆ ผมไม่ขอพูดถึงครับ แต่หากอยากได้ comment 
อย่างตรงไปตรงมาเพิ่มเติม สามารถติดต่อผมได้เสมอครับ 
ผมยินดีให้ความเห็นครับ 

 
ขอบคุณครับ 
ธีธัช 

229 4 ต.ค. 66 Facebook ค าชมเชย 

สวัสดีครับ Chula Library หอสมุดกลาง จฬุาฯ 
ผมเป็นอดีตนิสติระดับบัณฑิตศึกษาของจุฬาฯ นะ

ครับ พอดีว่าช่วงนีผ้มเห็นว่าหอสมุดมีความพยายามที่จะ
ปรับภาพลักษณ์หรอื rebrand องค์กรให้เขา้ถึงง่ายด้วย
การสร้างความเป็นกันเอง ยิงมกุต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดมีาก
เลยครับ ขอชื่นชม 

ไม่ลับ - 
ฝ่ายจัดการ

ข้อมูล
สารสนเทศ 

ส านั ก งานวิทยทรัพยากรรับทราบ และ
ขอขอบพระคุณในค าชมเชยที่จะเป็นก าลังใจในการ
พัฒนางานและการประชาสัมพันธ์ของส านักงานต่อไป 

เสร็จสิน้ 
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230 5 ต.ค. 66 Website ข้อเสนอแนะ 
ต้องการติดตามผลการแนะน าหนังสอืเข้าหอ้งสมุด 

บาร์โค้ด 9786160625307 
ไม่ลับ - 

ฝ่ายจัดการ
ข้อมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณส าหรับข้อเสนอแนะ ขณะนี้หนังสืออยู่
ระหว่างการพิจารณาจัดซื้อครับ 

เสร็จสิน้ 

231 17 ต.ค. 66 Website ข้อเสนอแนะ 

ดิฉันพยายาม เข้าถึงวทิยานิพนธ์ฉบับเตม็ของ
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

แต่ใช้เวลาดาวนโ์หลดนาน ปกตสิามารถเข้าถึงได้ 
วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิตของวงศ์วสนัต์ วสันตสุรีย์ 
อาจารย์ที่ปรึกษา : พรประพิตร์ เผ่าสวัสดิ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม: ปกรณ์ รอดช้างเผือ่น 
ใช้เวลา 15 นาทกี็ยังไม่ดาวน์โหลดคะ่ พยายามท า

สองครั้งแล้ว 
ขอรับค าแนะน าด้วยค่ะ 

ไม่ลับ - 
ฝ่ายจัดการ

ข้อมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ ทีมคลังปัญญาจุฬาฯ ขอติดต่อ
อาจารย์เพื่อขอรับทราบรายละเอียดเพิ่มเติมในการ
เข้าถึงวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและวิธีการป้องกันปัญหานี้ในอนาคต 

เสร็จสิน้ 
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232 20 ต.ค. 66 Website ข้อเสนอแนะ 

สวัสดีครับแอดมิน ผมเป็นนิสิตนะครับ พอดีผมมี
ข้อเสนอแนะอยากฝากให้ทางหอสมุดกลางพิจารณา
เกี่ยวกับเรื่องเต้ารับปลั๊กไฟหน่อยครับ เนื่องจากปัจจุบัน 
นิสิตมีการใช้ งานและการเรียนผ่ านทางเครื่ องมือ
อิเล็กทรอนิกส์กันมากขึ้น เช่นไอแพด ไอโฟน และโน้ตบุ๊ค 
แต่ปัจจุบันเต้าปลั๊กไฟฟ้าที่ให้บริการมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการครับ โดยเฉพาะในบริเวณชั้น 4 และชั้น 5 ที่เป็น
เต้ารับที่อยู่ตามเสาของอาคาร แต่กลับถูกปิดผนึกเอาไว้
ครับ แม้บริเวณชั้น4 และชั้น5 จะมีโซนส าหรับให้ใช้
คอมพิวเตอร์เล่นก็ตาม แต่บ่อยครั้งก็ไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของนิสิตโดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีการใช้งาน
เยอะๆเช่นช่วงเย็นๆหรือช่วงสอบครับ อยากฝากถึง
เจ้าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง รบกวนช่วยพิจารณาด้วยนะ
ครับ ขอบคุณครับ 

ไม่ลับ - 
ฝ่ายจัดการ

ข้อมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ เบ้ืองต้นได้ประสานกับฝ่ายจัดการฯ 
ส าหรับจุดปลั๊กที่ปิดไว้ตามที่ฝ่ายจัดการฯ ให้ปิดเพื่อ
การจัดการพื้นที่นั่งอ่านโดยหากเปิดจุดปลั๊กที่ปิดได้จะ
ด าเนินการต่อไป 

เสร็จสิน้ 

 


