
รายงานสรุปผลรองเรียนดานอาคารสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 
ประจําเดือน สิงหาคม 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

209 19 ส.ค. 66 website 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

สวัสดีคะ พอดีเปนนิสิตที่เขาใชบริการ ตอนเขา
หองน้ําแลวจะออกมาลางมือทีอ่างลางมอื คนขางๆยกเทา
ขึ้นมาลางดวยคะ (ใสผาคลุม เขาใจวาอิสลาม และตอน
นั้นเปนชวงเย็น คงจะละหมาดคะ) เขาใชบริการที่ชัน้4คะ 
(ถาไมอนุญาตใหใชอางลางมอืลางเทาควรตดิปายคะ) คน
ใชบริการทานอื่นจะไดไมลางปนกันคะ 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ เนื่ อ งจากตอนนี้อ ยู ระหวางการ

ปรับปรุงหองน้ําชั้น 5 ที่เปนชั้นที่มีหองละหมาดอยู

ทําใหผูใชบริการตองลงมาใชหองน้ําชั้น 4 ซ่ึงไมมีกอก

สํ า ห รั บ ล า ง เ ท า  ก า ร นี้ จึ ง จ ะ ไ ด จั ด ทํ า ป า ย 

ประชาสัมพันธไปติดไวที่หองละหมาดแจงใหไปใช

หองน้ําชั้น 4 เพ่ือลางเทาและจะตอสายยางเพ่ือการ

ลางเทาแยกมาตางหากใหจนกวาการปรับปรุงหองน้ํา

ชั้น 5 จะแลวเสร็จ 

เสร็จส้ิน 

210 21 ส.ค. 66 E-mail 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

โถฉี่ขวาสุดชั้น4หองน้ําชายปุมคางครับ ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 
รับทราบ ไดแจงใหทางชางเขาไปดําเนินการ

ปรับแกไขแลวคะ 
เสร็จส้ิน 



211 22 ส.ค. 66 E-mail 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

แจงผาน QR Code ในหองน้ํา วา หองน้ําไม
สะอาด มีกล่ิน 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ ในชวงเวลาดังกลาว กรรมการ
ตรวจรับฯ งานทําความสะอาดโดยบริษัทผูรับจาง
ภายนอก เขาตรวจสอบหองน้ําทุกหอง (เนื่องจากผู
แจงไมระบุหองน้ําที่ชัดเจน) พบวา หองน้ํามีความ
สะอาด แตพบวามีกล่ินบางที่หองน้ํานิสิต ชั้น 1 จึงให
แมบานเขาทําความสะอาดซํ้าอีก และใหแมบานทํา
ความสะอาดเพ่ิมความถี่การเขาดูแลและทําความ
สะอาดในชวงเวลาดังกลาว 

เสร็จส้ิน 

 


