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ทางการ
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ระดับ
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การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

209 19 ส.ค. 66 website 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

สวัสดีคะ พอดีเปนนิสิตที่เขาใชบริการ ตอนเขา
หองน้ําแลวจะออกมาลางมือทีอ่างลางมอื คนขางๆยกเทา
ขึ้นมาลางดวยคะ (ใสผาคลุม เขาใจวาอิสลาม และตอน
นั้นเปนชวงเย็น คงจะละหมาดคะ) เขาใชบริการที่ชัน้4คะ 
(ถาไมอนุญาตใหใชอางลางมอืลางเทาควรตดิปายคะ) คน
ใชบริการทานอื่นจะไดไมลางปนกันคะ 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ เนื่ อ งจากตอนนี้อ ยู ระหวางการ

ปรับปรุงหองน้ําชั้น 5 ที่เปนชั้นที่มีหองละหมาดอยู

ทําใหผูใชบริการตองลงมาใชหองน้ําชั้น 4 ซ่ึงไมมีกอก

สํ า ห รั บ ล า ง เ ท า  ก า ร นี้ จึ ง จ ะ ไ ด จั ด ทํ า ป า ย 

ประชาสัมพันธไปติดไวที่หองละหมาดแจงใหไปใช

หองน้ําชั้น 4 เพ่ือลางเทาและจะตอสายยางเพ่ือการ

ลางเทาแยกมาตางหากใหจนกวาการปรับปรุงหองน้ํา

ชั้น 5 จะแลวเสร็จ 

เสร็จส้ิน 

210 21 ส.ค. 66 E-mail 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

โถฉี่ขวาสุดชั้น4หองน้ําชายปุมคางครับ ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 
รับทราบ ไดแจงใหทางชางเขาไปดําเนินการ

ปรับแกไขแลวคะ 
เสร็จส้ิน 



211 22 ส.ค. 66 E-mail 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

แจงผาน QR Code ในหองน้ํา วา หองน้ําไม
สะอาด มีกล่ิน 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ ในชวงเวลาดังกลาว กรรมการ
ตรวจรับฯ งานทําความสะอาดโดยบริษัทผูรับจาง
ภายนอก เขาตรวจสอบหองน้ําทุกหอง (เนื่องจากผู
แจงไมระบุหองน้ําที่ชัดเจน) พบวา หองน้ํามีความ
สะอาด แตพบวามีกล่ินบางที่หองน้ํานิสิต ชั้น 1 จึงให
แมบานเขาทําความสะอาดซํ้าอีก และใหแมบานทํา
ความสะอาดเพ่ิมความถี่การเขาดูแลและทําความ
สะอาดในชวงเวลาดังกลาว 

เสร็จส้ิน 

 


