
รายงานสรุปผลขอรองเรียนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 
ประจําเดือนมิถุนายน 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

198 15 มิ.ย. 66 
รองเรียน

ดวยตนเอง 

รองเรียน
ทรัพยากร
สารสนเทศ
ที่ใหบริการ 

ผูรับบริการแจงวา iThesis ที่เคร่ือง cyber zone เปน 
version เกา (1.3) อยากใหมกีาร update ใหเปน version ปจจุบัน 
คือ 1.4 

ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ  ไดส ง เจ าหน าที่ ไป  update 
version ใหเปน 1.4 แลวทุกเคร่ือง 

เสร็จส้ิน 

 


