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ประจําเดือนมิถุนายน 2566 
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196 1 มิ.ย. 66 Line ขอเสนอแนะ 
ผูรับบริการเสนอแนะวา "สวัสดีครับบ อยากเสนอให

มีการรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพและ
ปริมณฑลครับบ แบบสามารถเขาหองสมุดที่อื่นๆไดครับ" 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะ สํานักงาน 
วิทยทรัพยากรตระหนักถึงความสําคัญของความรวมมอื
กับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงหองสมุดของ
สถาบันและหนวยงานอื่น ๆ อยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ
อยางย่ิง ในการพัฒนาบริการและการใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน ผานบริการยืมระหวางหองสมุด 

 
อยางไรก็ตาม ในความรวมมือดานการใชพ้ืนที่

หองสมุดรวมกัน สํานักงาน ฯ ยังมีภารกิจหลักในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือผูรับบริการที่เปนประชาคม
จุฬา ฯ ใหเพียงพอตอความตองการกอน เนื่องจากพ้ืนที่
ของสํานักงาน ฯ คอนขางจํากัด และตองรองรับการใช
บริการของนิสิต โดยเฉพาะชวงสอบที่เคยทําสถิติสูงสุด
ถึง 2,000 คนตอวัน ทําใหสํานักงาน ฯ ยังไมอาจขยาย
ความรวมมือในเรื่องการใชพ้ืนที่รวมกันได 

 
สํานักงาน ฯ จึงตองขออภัยที่ยังไมสามารถ

ขยายความรวมมือในสวนนีไ้ด อยางไรก็ตามผูรับบริการ
ที่ เปนประชาคมจุฬา ฯ ยังสามารถใชบริการของ
หองสมุดอื่น ๆ ผานความรวมมือระหวางหองสมุดเชน 
การยืมคืนระหวางหองสมุด การเขารวมกิจกรรมการ
ประชุมสัมมนาตาง ๆ ที่นาสนใจ รวมถึงการเขาใช
บริการหองสมุดตาง ๆ ได ตามกฎ กติกา และระเบียบ
ของหองสมุดนั้น ๆ 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 
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197 7 มิ.ย. 66 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

คําชมเชย พนักงานบริการดีมาก ใหขอมูลดีมากๆ คะ ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ และจะแจงบุคลากรใหรับทราบคํา
ชื่นชมนี้คะ 

เสร็จส้ิน 

199 15 มิ.ย. 66 
Faceboo

k 
คําชมเชย 

คุณปรางทิพย ชื่นชมฟงกชัน  
OAR Reccommended Books และ TAIC New Arrivals 
บนเว็บไซต 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ และจะแจงเจาตัวและบุคลากร 
รับทราบคําชื่นชมนี้ 

เสร็จส้ิน 

200 15 มิ.ย. 66 Website คําชมเชย 

เนื่องจากวันที ่15 มิย 2566 ชวงเวลา 13.00 - 17.00 
น. ผมไดลางานมาเพ่ือทําหนาที่นิสิตปริญญาโท ซ่ึงถูก
บังคับใหดําเนินกระบวนการในสวนของงานวิจัยเขาสู
ระบบ itheses ระบบนี้เปนระบบที่แย จํากัดตาง ๆ มี
ค ว าม ซับซ อน  และ ไม มี ป ร ะ โ ยชน ในก าร ใช ง า น 
(unfriendly uses) อีกทั้งคณะ ฯ หรือบัณฑิตวิทยาลัยเอง 
ก็ไมไดสนับสนุน หรือกระทําการชวยเหลือใด ๆ ใหกับตัว
นิสิตแลัเพ่ือนเกี่ยวกับระบบนี้ 

จึ ง ได ขอติ ดต อ  หน วยงาน  Research Support 
Service ซ่ึงบุคคลากรหลาย ๆ คน โดยเฉพาะ คุณธัญว
รัตม สดคมขํา (คุณจีจี้ ) (ซ่ึงเขาใจวาไมใชหนาที่อยาง
แทจริงของบุคคลากรในสวนนี้) ไดใหความชวยเหลือนิสิต
ในการดําเนินการทุกอยาง ทุกขั้นตอน เปนอยางดียอด
เย่ียม มีความเขาใจ เชี่ยวชาญอยางทองแท (Qualified in) 
ในระบบของงานวิชาการเหลานี้ รวมทั้งเรื่องของทักษะ
การส่ือสาร (Communication skill) และการควบคุม
อารมย (Soft skill) ที่ดียอดเย่ียม อีกทั้งไดแสดงถึงทักษะ
การเปนผูนํา (Leadership skill) ที่แสดงออกถึงการ

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ และจะแจงเจาตัวและบุคลากร 
ทานอื่นๆ ทราบคําชื่นชมนี้ 

เสร็จส้ิน 
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ทางการ
รองเรียน 
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ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

ชวยเหลือโดยไมใชหนาที่ของตัวเองอยางโดดเดนและ
สามารถเห็นไดชัดเจน คุณสมบัติที่กลาวถึงกอนหนา
เหลานั้น มีครบถวนในบุคคลากรทานนี้ ดวยเหตุนี้นิสิตจึง
ไ ด เ รี ย น ม า ผ า น คํ า ช ม ใ น ข อ ค ว า ม ฉ บั บ นี้  เ พ่ื อ
ขอขอบพระคุณสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ อีกทั้งคุณ
ธัญวรัตม สดคมขํา (คุณจีจี้) อยางเฉพาะเจาะจงจากใจ
ของนิสิต ที่ใหความชวยเหลือดวยความยินดีในครั้งนี้ อีก
ทั้งแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจและเต็มใจ ทําใหนิสิตผาน
ชวงเวลาที่อยากลําบากของกระบวนการขั้นตอนนี้ ซ่ึง
ขอความฉบับนี้อาจใชเปนแรงสนับสนุน เปนกําลังใจใหตัว
บุคคลากรทานนี้ อาจจะเปนแรงผลักดันเล็ก ๆ ที่สามารถ
จะเกิดกําลังใจได ในชวงเวลาที่ยากลําบากตาง ๆ เสมือนที่
นิสิตไดเผชิญกับระบบ itheses นี้ ไมมากก็นอย จึงเรียน
มาใหบุคคลากรที่เกี่ยวของโปรดรับทราบและพิจารณา 

201 19 มิ.ย. 66 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

นิ สิตแจงแนะนําหนัง สือเขาหองสมุด ชื่ อ เรื่อง 
จิตวิทยาวาดวยเงิน = The psychology of money / 
Morgan Housel ; แปลโดย ธนิน รัศมีธรรมชาติ เขา
หอสมุด 

ผูเสนอ: ภิญญดา อาชญาชัย 
ชองทางติดตอ: tip.pinyada@gmail.com 
 
โดยนิสิตมาแจงที่ เคานเตอรบริการ เนื่องจากไม

สามารถสงขอมูลผานฟอรมของ OPAC ได (แจง IT แลว 
อยูระหวางประสาน iii ตรวจสอบ) 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ ขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะให
หองสมุดจัดซ้ือหนังสือชื่อใหม สํานักงานฯ จะพิจารณา
จัดหา และนํามาใหบริการตอไปคะ 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

202 19 มิ.ย. 66 Website ขอเสนอแนะ 

แนะนําหนังสือ 
1. Super Stock ในตลาดหุนเวียดนาม / นเิวศน 
เหมวชริวรากร 
2. วิกฤติหุนวนั Corner แตก / นิเวศน เหมวชิรวรากร 
3. ประวัติศาสตรชอ็กโกแลต ฉบับเขมขน / ผูเขียน 
Sophie D. Coe (โซฟ ดี. โคล), Michael D. Coe (ไมเคิล 
ดี. โค) / ผูแปล พลอยแสง เอกญาต ิ
4. ประวัติศาสตรคอนสแตนติโนเปล ราชนิแีหงนครทั้งมวล 
/ ชาครียนรทิพย เสวิกลุ 
5. ประวัติศาสตรเนเธอรแลนดและเบลเย่ียมฉบับกระชับ / 
กร ชัยธีระสุเวท 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ ขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะ  
สํานักงานฯ จะพิจารณาจัดหา และนํามา

ใหบริการตอไป 
เสร็จส้ิน 

 


