
รายงานสรปุผลขอรองเรียนการใหบรกิาร / Request for services 
ประจําเดือนพฤษภาคม 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/
ฝายที่
รับผิดช

อบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

189 1 พ.ค. 66 
รองเรียน

ดวยตนเอง 

รองเรียน
การ

ใหบริการ 

หองอานหนังสืองดใชเสียงที่ตึกจามจุรี 9 เสียงดังมากครับ 
และมาจากคนบางกลุมเชนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรบางกลุม 
นิสิตBSACกลุมนึง และจะขอเปดหองใหมเนื่องจากเสียงดัง 
ก็ไมสามารถเปดไดเปดไดแคตอนที่หองเต็ม 

ระดับ 1 

ฝาย
จัดการ
ขอมูล

สารสนเ
ทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และขอขอบคุณ 
ในขอรองเรียนและขอเสนอแนะ เบื้องตนไดเขาไปสํารวจพื้นที่
แลว และจะไดประสานงานในเร่ืองของการเปดหองใหบริการ
รวมถึงการจัดพื้นที่นั่ง ใหมีความเหมาะสมระหวางผูใชบริการ 
ที่ตองการการปรึกษาหารือและผูใชบริการที่ตองการสมาธ ิ
ในการอานหนังสือตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


