
รายงานสรปุผลขอรองเรียนเจาหนาทีห่รือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนพฤษภาคม 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

190 4 พ.ค. 66 E-mail 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

ได รับ e-mail จากระบบรับขอรองเรียนของ
มหาวิทยาลัย วันที่ 3 พ.ค.66 เวลา 23.09 น. 

 โดยผูรองเรียนกรอกผานทาง 
 https://transparency.chula.ac.th/petition. และ
ไมระบุชื่อ นามสกุล หรือ e-mail โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ ไดเขาไปใชบริการชวงเย็นและเขาไปสอบถาม
เจาหนาที่ผูหญิงชวงหัวคํ่า รอบที่1 สอบถามเกี่ยวกับ
เลขหนังสือเนื่องจากหาไมพบ เจาหนาที่ดูแสดงกิริยา
ไมพอใจเหมือนไมอยากใหบริการ แจงใหขึ้นไปถาม
เจาหนาที่ดานบนใหชวยเหลือ รอบที่2 เนื่องจาก
ตองการที่จะยืมหนังสือ แตไมทราบวิธีการ หัวแถวมี
นิสิตตออยูตามดวยเราและมีนิสิตที่ตองการยืมปล๊ัก  
พอถึงคิว เราแจงวาตองการยืมหนังสือ เจาหนาที่ใหยืน
รอที่หนาเคร่ืองยืม แลวเคลียรนิสิตที่ยืมปล๊ักกอน 
จากนั้นเดินตามมาแลวบอกใหหยิบบัตรขึ้นมา แตพอ
ทราบวาไมใชนิสิต เจาหนาที่แจงวาบุคคลภายนอกยืม
ไมได ซ่ึงไมมีการแจงรายละเอียดอื่นใดหรือสอบถาม
เบื้องตนวาเปนบุคลากรภายในหรือไม จึงรู สึกไม
ประทับใจกับการใหบริการของเจาหนาที่ทานนี้ 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

รับทราบ จะดําเนินการสอบถามหาสาเหตุ 
ตักเตือน และหามาตรการปองกันการเกดิเหตุตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


