
รายงานสรปุผลขอรองเรียนเจาหนาทีห่รือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนมีนาคม 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

183 2 ธ.ค. 65 โทรศัพท 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

นิสิตที่ลงสมัคร องคการบริหารสโมสรนิสิตจุฬาฯ 
(อบจ.) พรรคหนึ่ง ไดโทรเขามารองเรียนเร่ืองบอรดรับ
ขอเสนอแนะที่ติดต้ังอยูบริเวณทางเขาสํานักงานฯ ของ
พรรคเพื่อจุฬาฯ (อบจ.66) วาเปนการหาเสียงของ
พรรคเพื่อจุฬาฯ ที่จะลงสมัครเลือกต้ังในปนี้อยางไม
เปนธรรม 

 
เนื่ องจาก  หอสมุดกลางเปนพื้นที่ส วนของ

โดยรวมของนิสิต ไมควรที่จะใหพรรคใดพรรคหน่ึงเขา
มาติดต้ังบอรดรับขอเสนอแนะซ่ึงถือเปนการหาเสียง
โดยทางตรงและทางออม ซ่ึงจะสงผลตอคะแนนเสียง
เลือกต้ังอีกทั้งยังไมเปนธรรมกับผูสมัครพรรคอื่นๆ ที่
ไมไดใชหรือไมสามารถใชงานพื้นที่สวนนี้ได 

 
เบื้องตนไดแจงทางนิสิตวา ทางพรรคเพื่อจุฬาฯ 

(อบจ.66) ไดขออนุญาตทางกายภาพของหอสมุดกลาง
อยางถูกตองและจะสงขอรองเรียนของนิสิตผานระบบ
จัดการขอรองเรียนของนิสิตให 

 
แตนิสิตยืนยันวาจะขอพูดคุยกับผูที่อนุญาตและ

ดูแลดานกายภาพของหอสมุดกลางโดยตรง จึงไดให
เบอรติดตอของผูดูแลดานกายภาพของหอสมุดกลาง 
คือ คุณปยวรรณ ตระกูลฤทธิ์ และแจงใหนิสิตโทรมา
รองเรียนไดในเวลาทําการของหอสมุดกลาง 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ ไดแจงประสานนิสิตที่มาขอติดต้ังบอรด
ดังกลาวแลวถึงขอรองเรียนความไมเปนธรรมดังกลาว
และไดใหนิสิตมาติดตอขอนําบอรดกลับคืน พรอมกันนี้
สํานักงานฯ จักไดแจงกับนิสิตที่จะมาติดต้ังบอรดที่มี
ความสุมเส่ียงไปในทางหาเสียงของพรรคตาง ๆ วา
สํานักงานฯ ไมสามารถอนุญาตให ต้ังได เนื่องจาก
สํานักงานฯ ตองเปนพื้นที่โดยรวมของนิสิต ไมควรที่จะ
ใหพรรคใดพรรคหนึ่งเขามาติดต้ังบอรดรับขอเสนอแนะ 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

187 27 มี.ค. 66 E-mail 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

เรียน ผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือผูที่
เกี่ยวของ 

 
ผมนายชัยวัฒน นุชคง บัณฑิตคณะรัฐศาสตร 

รหัส 58 มีความประสงคจะสอบถามถึงความจําเปน 
ความสําคัญของนโยบายในการชําระคาเขาบริการหอ
กลาง ดวยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัย
ชั้นนําของประเทศ มีแหลงความรูเพียบพรอมใหบริการ
แกนิสิตทุกคน รวมทั้งมีรายไดหลากหลายทาง ทั้งเงิน
อุดหนุนจากรัฐ เงินจากคาเชาทรัพยสินบนทําเลทอง
ของไทย ในแตละปมีรายไดหลายลานบาท ดังนั้น ทําไม
จึงตองเก็บคาเขาใชบริการ โดยหองสมุดที่เพรียบพรอม
ดังกลาวควรเปนแหลงสงเสริมการศึกษาไมเพียงแต
นิสิตจุฬาฯ เทานั้น แตควรสงเสริมถึงประชาชนทุกคน
ที่มีความประสงคจะเขาใชบริการดวยหรือไม ดังเชน
มหาวิทยาลัยชั้นนําอื่น ๆ ของไทยที่ไมเสียคาบริการใน
การเขาใช เชน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และหองสมุดตางๆ ทั่วกรุงเทพมหานคร 
เปนตน จุฬาฯ ควรเสริมสรางการเรียนรูของประชาชน
ดวยหรือไม ทําไมถึงตองสรางเสนกั้นระหวางคนในและ 
"คนนอก" ดวยการเสียคาบริการ ซ่ึงควรจะเปนแหลง
เรียนรูของทุกคนอยางเทาเทียมกัน และการศึกษาควร
เปนส่ิงที่สงเสริมใหประชาชนจากหนวยงานของรัฐ โดย
ที่จุฬาฯ ก็เปนหนึ่งในหนวยงานที่กํากับของรัฐ ตางก็
ไดรับงบประมาณจากภาษีของประชาชนดวยเชนกัน 

 
 
 
 
 

ไมลับ ระดับ1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

เรียน นายชัยวัฒน นุชคง 
 สํานักงานวิทยทรัพยากร ตองขอขอบพระคุณ

ทานเปนอยางมากสําหรับขอเสนอแนะในประเด็นการ
เก็บคาธรรมเนียมในการเขาใชบริการ ทั้งนี้สํานักงานฯ 
ใครขอเรียนชี้แจงขอมูลเพิ่มเติมวาการจัดเก็บเ งิน
คาธรรมเนียมในการเขาใชบริการสํานักงานฯ มิได
จัดเก็บกับประชาชนทั่วไปเพียงอยางเดียว ผูเขาใช
บริการภายในของสํานักงานฯ จะตองเปนสมาชิกเทานั้น
จึงจะเขาใชบริการได  

ทั้งนี้การจัดเก็บคาสมาชิกปรากฏตาม ประกาศ
จุฬาฯ เร่ือง เกณฑการใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิก สํานักงานวิทยทรัพยากรพ.ศ.2561 
https://www.car.chula.ac.th/rule.php รวมถึงนิสิต
จุฬาฯ ที่จายชําระคาเลาเรียนมานั้น คาเลาเรียนดังกลาว
ก็จะถูกจัดสรรใหหองสมุดเพื่อเปนคาบริหารจัดการให
หองสมุดสามารถใหบ ริการกับนิ สิตด วย เช นกั น  
สํ านั ก งานฯ  มี ต นทุ น ในการการบ ริหารจั ดการ 
เปนจํานวนมาก อาทิ คาหนังสือวารสาร/ฐานขอมูล  
ปละประมาณ 40 ลานบาท, คาไฟฟาปละประมาณ 15 
ลานบาท, คาบริษัททําความสะอาดและบริหารจัดการ
อาคารปละประมาณ 8 ลานบาท ในขณะที่สํานักงานฯ 
จัดเก็บคาสมาชิจากสมาชิกทุกประเภทที่เขาใชบริการได
ปละประมาณ 1 ลานบาท ไมเพียงพอตอคาใชจาย 
ตาง ๆ ที่ตองจายชําระ อยางไรก็ตามสํานักงานฯ ก็มีการ
ใหความรูสูสังคมซ่ึงเปนพันธกิจหนึ่งของหองสมุด โดย
สํานักงานฯ ได ดําเนินการจัดใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับอนุญาตใหเผยแพรและ
เปนผลงานของประชาคมจุฬาฯ ใหบริการในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อการศึกษาเรียนรูที่เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาผาน
ฐานขอมูล CUIR https://cuir.car.chula.ac.th/ และ
ยังไดจัดใหบริการระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน 
ที่สามารถเผยแพรได อาทิ หนังสือหายากที่ทรงคุณคา 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

 
ชั้นความลับ ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

ดังนั้น เรียนถึงผูบริหารทุกทานในการทบทวน
มาตรการในการเสียคาธรรมเนียมในการเขาใชบริการ
ตาง ๆ แกประชาชนทั่วไปที่สนใจจะเขาใชบริการ คืน
กําไรสูสังคมบางเถอะครับ กับคาธรรมเนียมแค20บาท 
หรือหากพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปนตองเก็บ 
ควรชี้แจงวารายได 20 บาทตอคนดังกลาว นําไป
พัฒนาสํานักงานวิทยทรัพยากรในดานไหนบาง มีความ
จํา เปนอยางไรที่ตองเก็บ  และคาบริหารจัดการ
สํานักงานนี้ มีการใชเงินบริหารจากแหลงไหนบาง เงิน
ภาษีของประชาชนดวยหรือไม อยางไร แจงเพื่อทราบ
อยางโปรงใสโดยทั่วกันดวยครับ 

หวังวาขอความดังกลาวนี้ จะไปถึงผูบริหารนะ
ครับ และนี่เปนเพียงจุดเล็ก ๆ ที่สะทอนสูสังคมวาจุฬา
ฯ ใหอะไรสังคมบาง และปฏิบัติตัวสมกับ "เสาหลักของ
แผนดิน" แลวหรือยัง 

ขอบคุณครับ 
ชัยวัฒน 

ว า รสา รที่ จั ดทํ า โ ดยหน ว ย ง าน ในจุ ฬ าล งก รณ
มหาวิทยาลัย เพื่อรวมเผยแพรความรู ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยออกสูสังคม โดยไมมีคาใชจาย สําหรับ 
ในปนี้ สํานักงานฯ มีโครงการที่จะใหนิสิตเกา รวมถึง
คณาจารยและบุคลากรที่ เกษียณอายุ งาน  จาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถเปนสมาชิกของ
สํานักงานฯ และเขาใชบริการในพื้นที่ของสํานักงานฯ ได 
โดยไมเสียคาใชจายซ่ึงอยูในระหวางการรางระเบียบ
และการดําเนินการในสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สํานักงาน 
วิ ทยท รัพยากรขอขอบพระคุณในข อ เสนอแนะ  
และขอเรียนแจงขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 


