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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

168 10 ก.พ. 66 
กลองรับขอ
รองเรียน 

รองเรียน
การ

ใหบริการ 

I suggest every library in every institution to abolish 
students' making photocopy of any entile books, because it 
violates the intellectual property law. Kindly take this issue 
seriously as it disheartens authors who have been writing for 
decades. 

Further suggestion could be that students could make a 
copy of each books not more that 10 % only.  
 

ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

      Thank you for your suggestion, we are 
really concerned about the issue, and we 
will ensure that the photocopy shop and 
students are aware of the violation of 
copyright law. At first, we would like to put 
up a sign around the photocopy shop to 
warn students about the violation of 
copyright laws. 

เสร็จส้ิน 

178 24 ก.พ. 66 โทรศัพท 
รองเรียน

การ
ใหบริการ 

ผู รับบริการตําหนิ เ ร่ืองอี เมลที่ส งแจ ง เตือนใกลครบกํ าหนด 
ไมมีขอมูลบอกวาหนังสือที่ยืมอยูนั้นมีผูรอยืมตอ (Hold) ทําใหวางใจ
จนถึงกําหนดคืนแลวกด Renew ปรากฎวาไมสามารถยืมตอได ทําให
ตองเดินทางมาคืนหนังสือในวันที่ไมสะดวก 

ระดับ 1 

ศูนย
สารสนเทศ
ประเทศไทย

และประชาคม
อาเซียน 

รับทราบดําเนินการแกไขดังนี้  
1. ประสานรานคาขอซ้ือ C2  

เนืองจากเปนเลมที่ถูกยืมบอย  
2. ประสานงานนิสิตที่ขอ  Hold หากยัง

สะดวกรอรับเลมในอีก 2-3 วันขางหนาได ซ่ึงนิสิต
ตกลง  

3. รับเร่ืองรองเรียนจากผูยืมสงตอใหแอดมิน
ร ะ บ บ  Sierra พิ จ า รณา แ น ว ท า งป รั บ ป รุ ง
กระบวนการออก Notice  

เนื่องจากสาเหตุหนึ่งที่ผูรับบริการไมพอใจ คือ 
ผูรับบริการไดขอมูลไมครบถวนในอีเมลแจงเตือน
กําหนดคืน หากผู รับบริการทราบลวงหนาวา
หนั ง สื อมี ผู จ อ ง คิ ว ต อ จ ะสามา รถว า งแผน 
การเดินทางของตนเองลวงหนาไดโดยไมกระชั้น 

เสร็จส้ิน 

 


