
รายงานสรุปผลรองเรียนดานอาคารสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 
ประจําเดือนธันวาคม 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
ที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ
รองเรียน 

157 15 ธ.ค. 65 Facebook 

รองเรียนดาน
อาคาร

สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

แจงเรื่องพ้ืนที่ใหบริการชั้น 5 ไมสะอาด มีเศษผม
และฝุนบริเวณพ้ืนใตที่นั่ง 

ไมลับ - ฝายบริหาร 

รับทราบ  

และไดแจงบริษัทบริการทําความสะอาดเขา

พ้ืนที่เพ่ือทําความสะอาดซํ้าในจุดที่ไดรับแจงจาก

ผูรับบริการ รวมถึงทําความสะอาดบริเวณโดยรอบ

ดวยแลว ทั้งนี้ สํานักงานฯ กําชับบริษัทบริการทํา

ความสะอาด ใหเรงการเก็บกวาด เศษผง และเสนผม 

ที่อยูตามซอก/รองพ้ืน ติดตามขาโตะ/เกานั่งอาน  

ซ่ึงอาจมีหลงเหลืออยู ภายหลังการเปดใหบริการ 

24/7 โดยใหใชเครื่องดูดฝุน เสริม จากการใชไมกวาด 

และการใชม็อบดันฝุนที่ใชทําความสะอาดประจําวัน 

เสร็จส้ิน 

 


