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156 13 ธ.ค. 65 Website ขอเสนอแนะ 

STOCK LECTURE ลงทุนหุนไดในเลมดียว 
ผูเขียน: ลงทุนศาสตร 
สํานักพิมพ: บริษัท 13357 จํากัด 
9786168296080 
ราคา 500 บาท 

ไมลับ - 

 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานั กงานวิทยทรัพยากรขอขอบพระคุณ 
ในขอเสนอแนะ และจะไดพิจารณาจัดหามาใหบริการ
ตอไป 

เสร็จส้ิน 

158 19 ธ.ค. 65 Website ขอเสนอแนะ 

 
เรียน หอกลางฯ จุฬา 

 
เนื่องดวยขาพเจาเปนสมาชิกประเภท ก. ที่ชําระ

คาบริการเขามาใชบริการที่หอกลาง แตขาพเจาไมได
ทํางานหรือพักอาศัยบริเวณดังกลาว จึงสะดวกเขาไปใช
บริการในวัน ส-อา เทานั้น 

 
ขาพเขาใชบริการมานานหลายปแลวจึงทราบดีวาทาง

หอกลางจะปดใหบริการในชวงสัปดาหสุดทายของทุกๆ ป 
อยางไรก็ตามในปนี้ (2565) ทางหอกลางปดบริการในชวง
ส้ินปนานกวาปกอนๆ โดยปดทําการตั้งแต 23 ธ.ค. 2565 
- 2 ม.ค. 2566 (เปนระยะเวลานานถึง 11 วัน) ประกอบ
กับทางหอกลางไมไดแจงลวงหนาเปนระยะเวลานาน
พอที่จะใหสมาชิกเตรียมรับทราบวาจะปดชวงไหนบาง? 
ปดกี่วัน? ปดวันไหนถึงวันไหน? นอกจากนี้ การที่เริ่มปด
ตั้งแตวันที่ 23 ธ.ค. 2565 ซ่ึงตรงกันวันศุกร สงผลให
สมาชิกที่สะดวกเขามาใชบริการแคในวัน ส-อา ไมสามารถ
เขามาใชบริการในป 2565 ไดอีกตอไป 

 
 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรตองขออภัยผูรับบริการ
ในความจําเปนที่จะตองปดทําการในชวงเวลาดังกลาว 
เนื่องจากสํานักงาน ฯ เปดใหบริการทุกวันอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงสําหรับนิสิตในชวง
กอนสอบ ทําใหบางระบบของสํานักงานทํางานคอนขาง
หนักจึงจําเปนตองมีการปดเพ่ือทําการซอมบํารุง และ
ตรวจสอบใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ อีกทั้งเพ่ือความ
ปลอดภัยและเตรียมพรอมสําหรับเหตุฉุกเฉินตาง ๆ 
สํานักงาน ฯ จึงตองเตรียมความพรอมของบุคลากรในการ
รับมือเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ไวดวย เนื่องจากในปนี้มีการ
วางแผนที่จะตองดูแลความเรียบรอย และปรับปรุงใน
หลายระบบ จึงทําใหตองมีการขยายชวงเวลาปดมากกวา
ในปอื่น ๆ ประมาณ 3 วัน เพ่ือหลีกเล่ียงการปดใหบริการ
เพ่ือปรับปรุงแตละสวนในระหวางป ซ่ึงจะกระทบกับ
ผูรับบริการคอนขางมาก สํานักงานตองขออภัยอีกครั้ง 
และจะไดนําไปปรับปรุงระบบการส่ือสาร รวมทั้งการ
ดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบกับผูรับบริการตอไป 

เสร็จส้ิน 
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ดวยเหตุดังกลาว ขาพเจาขอเสนอ 2 เรื่อง ดังตอไปนี้ 
1) ขอใหเล่ือนการปดใหบริการ  
จากเดิม “23 ธค – 2 มค” เปน “26 ธค – 2 มค” 

เพ่ือมอบโอกาสใหกับสมาชิกที่สะดวกเขามาใชบริการแค
วัน ส – อา ที่  24 ธค และ 25 ธค ซ่ึงเปน weekend 
สุดทาย ของป 2565 

2) ในปถัดๆไป ส่ือสารกับผูใชบริการใหชัดเจนวาจะ
ปดบริการวันไหนบาง โดยเริ่มเปดเผยตารางวันที่จะปด
ใหบริการตั้งแตเดือนมกราคมของทุกป 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 


