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ประชุมคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ X X X X X X
ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายบริหารคุณภาพองค์กร X X X X
สรุปความคิดเห็นของผู้รับบริการจากช่องทางต่างๆ/รายงานที่ประชุมผู้บริหาร X X X X X X X X X X X X
จัดอบรม 

- การบริหารความเสี่ยง

- การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
X X

ศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก X
จัดทําแผน/รายงานการบริหารความเสี่ยง X
สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ X
สํารวจความพึงพอใจของผู้บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร X
จัดกิจกรรม "บทเรียนทรงคุณค่า ผ่านสายตาผู้อาวุโส (Expert Talk)" X
จัดกิจกรรม "ความรู้นี้ที่อยากแชร์ (Knowledge Sharing)" X
จัดกิจกรรม "อาศรมวิทยทรัพยากร (OAR Forum)" X X X X
จัดกิจกรรม "บอกข่าว เล่าเรื่อง (Morning talk with KM)" X X X X X X
ตรวจสอบคุณภาพภายใน

- Process Improvement X X X X X X

จัดทํารายงานประจําปี X X X
จัดทําเว็บเพจ/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลในระบบคุณภาพ X X X X X X X X X X X X

แผนการดําเนินงาน คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2561


