
 

 

 

 
 

  

ท่านผูฟั้งคะ    เมืÉอเดือนกนัยายนทีÉผา่นมา …  กจิกรรมคณุภาพ  ของสถาบนัวิทยบริการ  ไดจ้ดัรายการคุณภาพทีÉ
น่าสนใจและเป็นประโยชนแ์ก่ชาวสถาบนัฯ หลายครัÊ งดว้ยกนั     ไม่วา่จะเป็นรายการอาศรมวิทยบริการครัÊ งทีÉ  4 
และ 5     ซึÉ งเป็นเสมือนตลาดความรู้ของบุคลากรในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้       และแบ่งปันประสบการณ์ทีÉไดเ้ขา้
ร่วมการอบรม   สมัมนา  จากองคก์รต่างๆ   มาเล่าสู่กนัฟังในบรรยากาศสบายๆ  ยามบ่าย    ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาล
ใจในชีวิตการทาํงานประจาํวนัมากมายยิÉงขึÊน    ส่วนรายการ  KICK  OFF  โครงการพฒันาระบบบริหารคุณภาพ
ดว้ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)    ทีÉไดผู้เ้ชีÉยวชาญ   คือ  ผูช่้วยอธิการบดี  รองศาสตราจารย ์ นายแพทย ์ 
จิรุตม ์   ศรีรัตนบลัล ์   เป็นวทิยากรแนะนาํใหค้าํปรึกษา     ในการประเมินตนเองและเตรียมความพร้อมอยา่งมือ
อาชีพ     ซึÉงสถาบนัฯ มีวตัถุประสงคใ์นการขบัเคลืÉอนนโยบายเพืÉอมุ่งพฒันาองคก์รมากกวา่การมุ่งหวงัในรางวลั
เท่านัÊน    รายการลาํดบัต่อไปคือ   การบรรยายใหค้วามรู้เรืÉอง   R 2 R - Routine  2  Research    อนัเป็นกระแสอยู่
ในงานบริหารจดัการความรู้   หรือ KM    ซึÉ งมุมมองจากงานประจาํในหอ้งสมุดสู่งานวิจยันัÊน    จะช่วยแกปั้ญหา
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการหอ้งสมุด     ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ      การเขา้ถึงสารสนเทศ    ตลอดจน
การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ   โดยเคลด็ลบัการวิจยัในความหมายของ  R 2 R    ตอ้งมาจากงาน
ประจาํเท่านัÊนค่ะ    จากรายการวิชาการดงักล่าวเราปิดทา้ยกนัดว้ยการเปิดโลกทศัน ์    เยีÉยมบา้นคนอืÉนทีÉเราอยาก 
ไป  นัÉนคือ  การศึกษาดูงานแนวทางการดาํเนินงาน 7  ส   ณ  บริษทั  ซีพี  ออลล ์ จาํกดั (มหาชน)  ภายใตค้าํขวญั  
Life  is  better  with  all   ทีÉมุ่งทาํ  7  ส   จากระดบับนสู่ระดบัล่าง    ดว้ยการสะสาง    สะดวก    สะอาด     สร้าง
มาตรฐาน   สร้างวนิยั    สวยงาม   และสิÉงแวดลอ้ม  นบัเป็นหน่วยงานตน้แบบของการพฒันาองคก์รทีÉดีแห่งหนึÉง  
เมืÉอเติมเตม็ความรู้กนัขนาดนีÊแลว้     บา้นคุณภาพของสถาบนัวิทยบริการจะไม่มีฐานรากทีÉแขง็แรงไดอ้ยา่งไรกนั 
สวสัดีค่ะ.  
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