
 

 

 

 
 

 

ทานผูฟงคะ   กิจกรรมเดนเรื่องหน่ึงของงานประกันคณุภาพ   สถาบันวทิยบรกิาร    คือ   การตรวจสอบและประ 
เมินผล กจิกรรม  5  ส   ซึ่งสถาบันฯ ไดจดัตอเนื่องมาตัง้แตป  2542    โดยในป  2549    ไดรับรางวลัในโครงการ
รางวลัคุณภาพจุฬาฯ   ระดับ  CU - Quality  Prize    ในกระบวนการเจยีระไนเพชรชมพู     เรื่อง  5 ส   และความ
ปลอดภัย   ไดใหการตอนรบั    เยี่ยมชม  และเปนทีย่อมรับจากหนวยงานอื่นๆ  ทั้งภายใน   ภายนอกมหาวิทยาลัย  
ลาสุดเมื่อวนัที ่14 พฤษภาคม  2552   บุคลากรจากสํานักหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลยัรามคําแหง   ไดมารวมเรยีน 
รู   แลกเปลีย่น  และแบงปนประสบการณกับชาว  5  ส   ของสถาบันวทิยบรกิาร    ในปนี้จึงเปน  1 ทศวรรษของ
การดําเนินงาน  5  ส  ท่ีตอเนื่องและยั่งยืนมาโดยตลอด   ครบรอบทศวรรษแลวก็ตองมีความเปนพิเศษนอกเหนือ 
ไปจากงานวันทําความสะอาดครั้งใหญ     หรือ  Big  Cleaning  Day      ซ่ึงจะมีขึ้นในวันที่  25  พฤษภาคม  ศกนี้
ชาวสถาบันฯ  ยังไดรวมกันคนควาหาดาวเดน  5  ส  ประจําป  2552    เพื่อเปนขวญัและกําลังใจในองคกรดวยคะ   
ท้ังนี้    สภาพการณท่ีเปนจริงของการทํา  5  ส  นั้น   แมจะมีความสมบูรณในระดับหนึ่งแลว   แตสภาพแวดลอม  
บุคลากร    ระบบบริหารจดัการ    วัสดุอุปกรณ    สถานที่      ภารกิจการใหบรกิาร     และความคาดหวังของผูใช 
บริการนัน้     ไมหยุดนิ่งอยูกับที่       จึงตองมีการพฒันายกระดับมาตรฐานอยางตอเนื่อง      การแขงขันเพื่อรกัษา
คุณภาพนั้นกวาจะไดมาก็แสนยาก      แตการรักษาคณุภาพไวยากยิ่งกวา       ยิ่งถาหากรกัษาคุณภาพไวไมไดและ
อยากจะเปนทีห่น่ึงอีกครั้ง   ย่ิงยากกวาเดิม   ดังนั้น  คนทาํ  5  ส    ตองไมลืมวา  ส 1 :  สะสาง  ของในพื้นที่นัน้ๆ
วาสิ่งของที่จําเปนสําหรับพื้นที่มีอะไรบาง     เมื่อกําหนดส่ิงของที่จําเปนไดแลว     กด็ําเนินการทํา  ส 2 : สะดวก 
เปนการกําหนดที่อยูเพ่ือใหมองรู   หยิบงาย    คืนคลอง    พรอม  ส 3 : สะอาด     และ ส 4 :  สุขลักษณะ    ตรวจ 
สอบสิ่งของที่จําเปนไปดวยในตัววาพรอมใชงานหรือไม   มีความเที่ยงตรง    แมนยําตามที่กําหนดหรือไม    เมื่อ
ดําเนินการครบ 4  ส  อยางสมบูรณแลว    ส 5 :  สรางนสัิย   จะเกิดเปนวัฒนธรรมรวมกันในองคกร      เมื่อมกีาร
สรางมาตรฐานกลาง   ก็จะดําเนินการจัดทําไดอยางถูกตอง    มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่    เปนพ้ืนฐานการบริหาร
จัดการอยางมมีาตรฐาน     เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานที่ดมีีคุณภาพสูงตอไป.  
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ออกอากาศครั้งที่   21       วันที่   24   พฤษภาคม   2552 
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