
 

 

 

 
 

 
ทานผูฟงคะ   เมื่อทานเขาสูหนาเว็บไซตของสถาบันฯ ดวย   www.car.chula.ac.th  แลว     จะเห็นพาดหัวขาว

ประชาสัมพนัธวา  ขาวดี  BOOKDROP บรกิารคนืหนังสือดวยตนเอง  แบบ 24/7  เปดบรกิารแลว    ซึ่งเปนอีก
หนึ่งบริการทีท่ําใหบริการยืม-คืนดวยตนเองครบวงจร      เปนบรกิารทีเ่พ่ิมความสะดวกในการคืนหนังสือมาก

ข้ึน    ขณะนี้สถาบันฯ ไดตั้งเครื่องคืนดวยตนเองที่ช้ันลางดานนอกอาคาร     ฝงโรงเรยีนสาธิตจุฬาลงกรณมหา 
วิทยาลัย   ฝายประถม   ติดกบัลานจอดรถ    กลไกการทํางานของระบบนั้นประกอบดวย    ตวัเครื่องรับคืนและ
ชองรับคืน   ซอฟตแวรของเครื่องคืนจะตองตอเชื่อมเขากบัระบบหองสมุดอัตโนมัติ      เมื่อตัวเลมหนังสือผาน
ชองรับคืนเขามา     เครื่องจะทําการรับคืนโดยสงขอมูลเขาสูระบบหองสมุดอัตโนมตัิ       พรอมกบัตั้งสัญญาณ
ความปลอดภยัของสิ่งพิมพ     การมีบริการดวยตนเองนี้     ทําใหผูใชไดรับความสะดวกในการคนืหนังสือมาก
ข้ึน    หากไมประสงคเขามาใชบรกิารหองสมุด   ก็ไมตองเขามาในอาคาร  สถาบันฯ คาดหวังวาปรมิาณการคืน
หนังสือจะเพิม่มากข้ึนกวาเดิม    ลดการทีผู่ใชตองเสยีคาปรับ      และหนังสือไดรับการหมุนเวียนการใชเร็วขึ้น  
มากขึ้น    ในดานการยืมดวยตนเอง   ซึ่งเปดใหบริการมากอนหนานี้เปนระยะเวลาหนึ่งแลวนัน้   ปจจุบันความ 
รูสึกกลาๆ กลวัๆ  ของผูใชบริการลดลงมาก    มีความคุนเคยในการใชงานมากขึ้น    ลดการรอควิจากเจาหนาที่
ในบางเวลาลงได    ทั้งนี้  สถาบันฯ ตระหนกัดีวางานที่เกดิจากคนแลว    ถาจะใหงานนั้นมีคุณภาพ    ก็ตองเติม
ความเอาใจใสเขาไป   เพ่ือใหเกิดความถูกตอง    เปนระเบียบเรียบรอย   นําไปสูการทํางานจากใจ   ดังนั้น  เมื่อ
การบริการในวันนี้ขับเคลื่อนเขาสูโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศ        จึงเปนภารกิจที่ตองใสใจไมย่ิงหยอนไป
กวาเดิม      เพราะการนําเทคโนโลยีเขามาใชงาน     นั่นหมายถึงการลงทุนดวยเม็ดเงนิมิใชนอย      การใชกําลัง
ความคิดพัฒนางานใหสอดรบักับความตองการก็เปนเรื่องยิ่งใหญ    เม่ือใดที่การใชงานสัมฤทธผิล    สนับสนุน
ใหเกิดการใชสารสนเทศเพือ่การศกึษามากขึ้นแลว   ยอมแสดงถึงความคุมคาของการดําเนินงานทัง้ระบบ   ไม 
ใชเพียงแคมีเทคโนโลยีใหทนัยุคสมัยเทานั้นคะ. 
 

 

 

 

 

 

บทวิทยุรายการ  “ กาวไกลกับวิทยบริการ ”   
ออกอากาศครั้งที่   2       วันที่   11    มกราคม    2552 

 

ติดตอขอบทวทิยุและเสนอแนะความคิดเห็นไดท่ี… Benja.R@car.chula.ac.th   
สถาบันวิทยบรกิาร      จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั      โทรศัพท  02-2218-2934 


