
 
                          

 

             ในชวงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม  ปนี้    เรามวีันหยุดตอเนื่องในเทศกาลหลายครั้งดวยกันนะคะ  สําหรับ
วันพระราชพธิีฉัตรมงคลและพืชมงคลทีผ่านมา  ทานผูฟงรูจกัและใหความสําคัญกบัวันดังกลาวมากนอยเพียงใด
คะ   ถาลองคนควาขอมูลจากหองสมุดในเครือขายจุฬาลิเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว  จะพบวามีหนังสือ
จํานวนมากหลายเลม    ท่ีใหความรูเกีย่วของกับพระราชพิธีดังกลาวไวอยางนาสนใจทีเดียว   อาทเิชน    เรื่องของ
พิธีกรรม    การเสี่ยงทาย    ตาํนานขาวกับคนไทย    กสิกรรมในยุคกอน    เกษตรกรรมในยุคปจจุบัน    พืชพรรณ
ธัญญาหาร    เปนตน    อยากใหไดอานกนัคะ     ซ่ึงสถาบันวิทยบรกิารไดสรรหาหนังสือในสาขาวิชาตางๆ ไวให 
บริการแกผูใชหองสมุดอยูเสมอ     โดยบุคลากรหองสมุดมีความตระหนัก     และเพิ่มคุณคาการใหบริการมาจาก
แนวคดิเรื่อง พลังสรางสรรคขับเคลื่อนองคกร   เพื่อสรางความพรอมแกผูใหบริการในการรเิริ่มพัฒนาการบรกิาร
ใหมๆ ท่ีแตกตางจากเดิม     การแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนอยางเปนระบบมากขึ้น      การไมยึดตดิกับความคิด
เดิมๆ  มีความยืดหยุน  และกาวทันโลกมากยิ่งขึ้น    ตลอดจนกลานําความคิดท่ีมีประโยชนในหลากหลายมุมมอง
ของตนเอง  ไปใชไดจริง   นําสูแนวปฏิบตัิที่ดีในการสรางบริการ   และสรางความรูสึกท่ีดีแกผูใชหองสมุด    เชน  
กรณีศึกษาการหาความคิดนอกกรอบ    ดวยการยอนกลับสมมติฐานของเรื่องนัน้ๆ    ยกตวัอยาง   สมมติฐานของ
หองสมุดตองมีหนังสือ   คอมพิวเตอร   บรรณารกัษ   ผูใชบริการ   การบริการที่ดี   เปนตน   ความคดิสรางสรรค
ใหมที่เกิดขึ้นไดจากการสุมความคิด   การระดมสมอง  อาจทําใหเกิดกลยุทธใหมของหองสมุด   เชน  ผูใหบริการ
ทุกคนตองยิ้มแยมแจมใส    ผูใชบริการสามารถยืมคืนหนังสือไดดวยตนเอง   การบริการเปน one  stop service  

หองสมุดใหบริการถุงผาใสหนังสือที่ยืมแลวกลับบาน   หองสมุดไมตองมีท่ีนั่งอาน   ใชเทคโนโลยใีนการบริการ  
ใชบัตรประชาชนแทนบัตรสมาชิก    เปนตน    ซ่ึงความคิดเฉพาะทาง    ความคิดแบบผสมผสานเหลานี้    จะเปน 

พลานภุาพที่ทาํใหเกิดนวัตกรรมของการทาํงาน    เกิดหองสมุดอุดมคติที่มาจากจินตนาการจริง  ไมใชอยูในความ
ฝนเทานั้นคะ. 
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