
 
                          

 

               จากการที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีเปาหมายสูความเปนผูนําทางปญญาเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยืนนั้น     ทาํ
ใหผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุ          ในสวนของวิชาชีพบรรณารักษและผูปฏิบัติงานในหองสมุดทั้งหมดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั    จึงมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพการบริการเชิงรุก    โดยเรียนรูยุทธวธิี  และเทคนิคการใหบรกิารใน
มิติใหมๆ   รวมทั้งแลกเปลีย่นเรยีนรู   และประสานความรวมมือรวมใจในบริบทตางๆ ของแตละหองสมุด     อันจะกอ 
ใหเกิดความเขมแข็งขององคความรูในมหาวิทยาลัยตอไป  คณะกรรมการประสานงานระหวางหองสมุดในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั    จึงจัดโครงการ พัฒนาศกัยภาพบรกิารของบุคลากรหองสมุด ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัข้ึน     ในวันท่ี 
13 - 15  มีนาคม  2551  โดยจัดใหมีการเสริมสรางทัศนคติดานคุณธรรมและจริยธรรมของผูใหบรกิาร    จัดบรรยายทาง
วิชาการเรื่องบริหารและบริการเชิงรุกอยางไรใหผูใชพึงพอใจ   โดย   ดร.   ชัยสมพล    ชาวประเสริฐ         การบรรยายเรื่องพฒันา
งานอยางไรในชวงเปลี่ยนผาน      โดย   ผูชวยศาสตราจารย    ดร.   พิมพรําไพ      เปรมสมิทธ      ผูอํานวยการสถาบัน ฯ        ท่ีสําคัญมีการ
สัมมนาและระดมความคดิเห็นกลุมยอยในเรื่องการพัฒนาปรับปรุงงานบรกิาร   จากการประมวลความคิดเห็นและแนว
ทางการจัดบรกิารในเครือขายจุฬาฯ    อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      การเสริมสรางแรงจูงใจ    ทศันคติเชิงบวก   ผล
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู   และถายทอดประสบการณรวมกันอยางเปนรูปธรรมครั้งนี้   จะเปนผลดีตอประชาคมจุฬาฯ 
และผูใชบริการหองสมุด  ที่จะไดพบเห็นภาพลักษณของการใหบริการที่ดีข้ึน   ตอบสนองความตองการมากขึ้น  นําไป 
สูการปรับปรุงหรือแกไขความบกพรองทีไ่มไดตั้งใจหรือรับรูมากอน   ตลอดจนการใหบริการที่เกินความคาดหวัง   ไม
วาจะเปนในดานทรัพยากรสารสนเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศ   การบรกิารพ้ืนฐาน   สภาพแวดลอมทางกายภาพ   และ
ผูใหบรกิารทีม่ีความเปนมิตร   อบอุนใจเสมอ    หวังวาเมือ่ทานมาใชบรกิารครั้งตอไป    จะสัมผัสไดถึงความประทบัใจ 
ในคุณภาพงานบรกิารของเราคะ. 
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