
  

 

 

 

 

                   ทานผูฟงคะ   สัปดาหนี้เปนชวงเวลาแหงการทาํความดีที่ไมตองรอ …    ขอใหเทศกาลแหงการ

เขาพรรษานี้   มารวมกันทําบุญดวยใจ   ลดละความโลภ   ความเหน็แกตัว   และอารมณเศราหมอง   ทาํให

จิตใจเอิบอ่ิม   เพื่อเปนสิริมงคลแกชีวิต    สงเสริมและสนับสนนุการนาํธรรมะมาประยุกตใชในชวีติอยางสม

สมัย  เพื่อฟนฟูพระพุทธศาสนาใหกลับมามีคุณคาตอสังคมตอไปคะ  สําหรับชาวสถาบันวิทยบริการ   เรามี

ภารกิจสําคัญดานการประกนัคุณภาพ     กอนจะไปฝกจิตชําระใจในเทศกาลบุญ      โดยสถาบนัฯ ไดจัดให

มีกิจกรรม ตรวจสอบคณุภาพภายใน ประจําป  2550  ข้ึน    เปนกิจกรรมหนึง่ที่สอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาเชงิกลยุทธของมหาวทิยาลยั    ที่ตอยอดและสรางคุณคา    จากการทีทุ่กหนวยงานในสถาบันฯ    ได

พัฒนาและใชระบบประกันคุณภาพที่มีอยูแลว   ไปสูเปาหมายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น     ใน

ปนี้ใชวิธกีารตรวจในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ    ซึง่พิจารณาตามตัวชี้วัดของหนวยงานที่

กําหนดไว    ดังนัน้   การพฒันางานใดใดเพื่อตอบโจทยของตัวชี้วัด     จึงเปนกลไกผลักดันใหเกิดพฤติกรรม

ของการพฒันาและปรับปรุงระบบ   ข้ันตอน  วิธกีารตางๆ   ที่จะนําไปสูการปรับปรุง   สรางสรรคและพัฒนา  

การดําเนินงานตางๆ เชน  รูปแบบการใหบริการใหมๆ   การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ   ความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาระบบบริหาร   และถายทอดความรูในองคกร   เปนตน    นอกจากนี้ตนเดือนสิงหาคมยังไดจัด

ใหมีการบรรยายเรื่อง    ตัวชีว้ัดในงานบรกิารสารสนเทศของหองสมุด     โดยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาย 

นอก  เพื่อใหบุคลากรสามารถกําหนดขอมลู  สารสนเทศ   และเอกสารที่จําเปนเหมาะสมกับงานไดในระดับ

ดี  สามารถวิเคราะหตัวชีว้ัดในมิติตางๆ   และการวเิคราะหผลการดําเนินงานจริง   โดยอาศัยการเรียนรูและ

ประสบการณที่เปนอยู   การคิดดี   คิดชอบ  คํานึงถึงสวนรวม   จึงเปนหลักการคุณภาพ    เปนบุญที่นา 

สรรเสริญ   เกือ้กูลการบริการที่ดีของหองสมุดคะ. 
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                      บทวิทยุรายการ  “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
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แนะนํารายการไดที่… 


