
  

 

  

                    

                    สวัสดีคะ   ในชวงสัปดาหนี้    ชาวสถาบนัวทิยบริการมีภารกิจแหงความมุงมัน่ใน  การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพขององคกร    เร่ิมตนกนัดวยกิจกรรม  5  ส    ซึ่งไดกาํหนดใหม ี Big  Cleaning  Day  วันทํา

ความสะอาดครั้งใหญประจําป   เมื่อวันที่ 16 มีนาคมที่ผานมา     ผูรับบริการสัมผัสไดถึงสถานที่ทีม่ีการสะสาง  

แลว   มีความสะดวก    ความสะอาด   อยางสม่าํเสมอและมีความสขุกันถวนหนา   พรอมรับการตรวจเยี่ยมชม

พื้นที่และรับรางวัล 5 ส  ในปลายเดือนนี้   กิจกรรมลาํดับตอมา  คือ  การสัมมนาบคุลากรประจําป  ในวนัที ่17-

18  มีนาคม   ดวยการเพิ่มพนูความรู    ความเขาใจ  ในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพภายใน  จากอาจารยวรโชค  

ไชยวงศ    ซึง่มหาวิทยาลยัไดพัฒนาตัวชีว้ดัและปรับแนวทางการตรวจรูปแบบใหม    มีการวิเคราะหศึกษาทีจ่ะ

กอใหเกิดการบูรณาการทัง้ในเนื้องาน   และการลดขั้นตอนในการดําเนินงาน   เพื่อใหสอดคลองกับพนัธกิจของ

หนวยงาน    สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมขององคกรมากขึ้น   ทัง้นี ้ คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน

ของสถาบนัวทิยบริการ   มแีผนงานที่จะตรวจติดตามการประกนัคุณภาพในเดือนพฤษภาคม   ศกนี ้   โดยคาด

วาการตรวจติดตามในรูปแบบใหม     จะสามารถสะทอนขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เนนการรับรู    เรียนรู    พัฒนา  

เฝาระวงั   และปองกนั    อันเปนกลไกในการสรางความรับผิดชอบ   ความมวีินยั   และพฤติกรรมในการเอาใจ

ใสตองานบริการ     ซึ่งเปนหวัใจทองของบคุลากรและองคกร    จะเปนแรงสนับสนนุประสิทธิภาพในการบรหิาร

หนวยงาน   การสนองตอบการดําเนินงานภายใน    และความคาดหวังจากหนวยงานภายนอกหรือสาธารณชน  

ดังนัน้   จงึตองมีการสื่อสารความเขาใจอยางทั่วถึง   มกีารถายทอดระหวางหนวยงานและองคกรที่ดี  

นอกจากนี ้  ยงัมีกิจกรรมการปรับปรุงคูมือคุณภาพ   คูมอืข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ   มาตรฐานกลาง  5  ส    

การเขารวมในโครงการรางวลัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  การดําเนนิการเรื่องความคดิเห็น/ขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการ  การศึกษาและดูงานองคกรอ่ืน   เพื่อการเปรียบเทียบสมรรถนะหนวยงาน  เปนตน  โดยยึดมั่น

นโยบายคุณภาพที่วา    มีความมุงมัน่ที่จะบุกเบิก  แสวงหา  สรรสราง  บริการและเผยแพรความรู   ทัง้ในดาน

วิชาการ  และวิจัย ดวยการพัฒนาระบบบริหารและบริการ    เพื่อมุงใหเกิดความพงึพอใจแกผูรับบริการทุก

ระดับ     โดยมีเกณฑที่ชัดเจน   โปรงใส   และมีพฒันาการ   เพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล. 
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