
 
 บทวิทยุรายการ “กาวไกลกับวิทยบรกิาร”  ออกอากาศครั้งที่ 19 ประจําวันที่ 15 พฤษภาคม  2548 

 
              ทานผูฟงคะ     ความหมายของ   Benchmarking  นัน้  เปนการวัดคาของกระบวนการหรอืผลผลิตใน
เชิงคุณภาพหรือประสิทธิภาพ    โดยการนาํผลผลิตนัน้ไปเปรียบเทยีบกับคามาตรฐานหรือคาที่ใชเปนคาอางอิง  
กอใหเกิดการมองเปาหมายในรูปแบบการปรับปรุงประสิทธิภาพ   โดยเปรียบเทียบจากความเปนเลิศของคู
แขงขันในองคกรประเภทเดยีวกนั   ดังนัน้  การประยุกตหลักการของ  Benchmarking ในแวดวงธรุกิจมาใชกับ
งานหองสมุด    จึงเปนสิ่งดมีาก    เชน   การปรับปรุง   รักษา   พฒันา   คุณภาพองคกร  กระตุนใหเกิด
กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง    มกีารนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช    มีการบูรณาการทาง
ความคิดสรางสรรคมีการสรางวฒันธรรมองคกรที่ดีข้ึน     เกิดศักยภาพและความเปนผูนาํขององคกรอยาง
ชัดเจน     ใชหลักการในการวิเคราะหจุดแข็ง   จุดออนขององคกร     เรียนรูการทํางานขององคกรอื่น    
โดยเฉพาะอยางยิง่หองสมุดเปนองคกรที่มภีารกิจดานงานบริการ      ทาํใหเกิดการเปรียบเทียบและแขงขันได
งาย     ทัง้ในดานวิสัยทัศน    งานวิชาการ   ภาพลกัษณ   และบุคลากร   ดังนัน้   โครงการการพัฒนาความพงึ
พอใจของผูรับบริการ   ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงานระบบประกนัคุณภาพของสถาบันวทิยบริการ     จึง
ใหความสนใจในการเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรในเรื่องความเปนเลิศขององคกร    และไดจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหัวขอ   Benchmarking  และBest   Practices   สําหรับการใหบริการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปแลว  เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม  ศกนี ้
และคาดหวงัวาบุคลากรระดบัวิชาชพีทีเ่ขาอบรมในครั้งนี ้   จะสามารถวิเคราะห   เทยีบเคียงผลการดําเนินงาน
ใหทัดเทียม   หรือเหนือกวาหองสมุดอืน่ทีเ่รานํามาเปนตนแบบ   และเขาใจวาวธิีการเหลานี้ไมใชการเลียนแบบ
วิธีของคนอืน่    แตเปนการคนควาหาวิธทีีดี่อีกวิธีหนึง่ในการพัฒนาองคกรของเราเองคะ.     
 
 
 
 
 

อานบทวิทยุที่ออกอากาศไปแลวไดที่  www.car.chula.ac.th  เลือก  News & Activities 
หรือติดตอ    Benja.R@car.chula.ac.th    ฝายบริการผูอาน     0-2218-2934 


