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ทานผูฟงคะ  จากที่สถาบันวิทยบริการไดเคยเลาสูกันฟงเรื่องการประกันคุณภาพมาโดยตลอด  รวมทั้ง

กิจกรรม  Focus  Group   ที่ผานมา  ซึ่งผลจากความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรม  ลวนเปนประโยชนตอ
สถาบันฯ อยางยิ่ง  ไมวาจะเปนเรื่องพฤติกรรมการใชหองสมุด   วัตถุประสงคที่มาใช  ความเห็นในดานกาย 
ภาพ  เชน  อาคารสถานที่  อุปกรณอํานวยความสะดวก  เชน  คอมพิวเตอร  ที่นั่งอาน  การจัดพื้นที่  กระบวน
การใหบริการ  ผูใชบริการ  บุคลากรสถาบันฯ  สวนขอเสนอแนะที่เปนการเปรียบเทียบจากการชมวีซีดีของหอง
สมุดในประเทศสิงคโปร  เชน  การจัดตั้งหองนิทรรศการศิลป  การบริการยืม-คืนไดดวยตนเอง   มุมกาแฟเครื่อง
ด่ืมภายในพื้นที่หองสมุด  ที่ผูรับบริการเห็นวาหากมีราคาแพง  งบประมาณจํากัด  ควรนําไปจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอกับความตองการดีกวา   จากวันนั้นถึงวันนี้… ทําใหเกิดแนวคิดและความมุง
มั่นที่จะ คนหาความเปนดาว ของบุคลากรสถาบันฯ  ซึ่งสถาบันฯ ตระหนักดีวาบุคลากรเปนกลไกสําคัญที่มี
สวนในการผลักดันใหมีการพัฒนางานและการประกันคุณภาพที่ดีเยี่ยม   ดาวของสถาบันฯนั้น  จะตองมีความ
สามารถในการบริหารจัดการระบบงานที่ดี  เชน  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การปองกัน/แกไขเรื่องความ
เสี่ยง  การบูรณาการระหวางสายงาน  การใชเทคโนโลยี ICT ที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการทํางานและองคกร  
หรือ  มีวิสัยทัศนของการบริการเปนเยี่ยม   รูจักการแกไขปญหาที่งาย  เอื้อประโยชนทั้งตอผูใหและผูรับบริการ  
หรือ  กิจกรรมสนับสนุนการใหบริการทั้งทางตรงและทางออม  เปนตน   ผูควาความเปนดาวของสถาบันฯ จึง
สมควรไดรับการยกยอง  เชิดชู  เปนแบบอยางที่ดีตอองคกร  ประชาคมจุฬาฯ  และมหาวิทยาลัยตอไป    ดังนั้น  
การดําเนินงาน Focus  Group  และกิจกรรมรวมคนหาความเปนดาว   จึงเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
งานประกันคุณภาพของชาววิทยบริการอยางแทจริง    ผลของการพัฒนาปรับปรุงและดาวอันเจิดจรัสในวันนี้   
จะไดประชาสัมพันธใหทราบในรายการครั้งตอไปนะคะ   อยางไรก็ตามสถาบันฯ ไดต้ังกลองรับความคิดเห็นไว
ในพื้นที่บริการตางๆ  หากพบผูใหบริการทานใด ที่บริการอยางมีคุณภาพก็เสนอแนะกันมานะคะ   สวนผูให
บริการที่ยังเปนจุดออนอยู   จะไดชวยกันปรับปรุงแกไขใหเปนจุดแข็งตอไปคะ. 
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