
             บทวิทยุรายการ “กาวไกลกับวิทยบริการ”  ออกอากาศครั้งท่ี 5 ประจําวันท่ี 30 มกราคม 2548 
 
      วันนี้สถาบันวิทยบริการมีขาวดีมาแจงแกผูใชบริการหองสมุดซึ่งเปนประชาคมจุฬาฯ  รวมทั้งสมาชิก
บุคคลภายนอก  ประเภท ก  ของสถาบันฯ  สมาชิกกลุมนีส้ามารถยืมหนังสือออกจากหองสมุดไดตามเกณฑที่
กําหนดไว   เปนขาวดจีริงๆนะคะ  ซ่ึงผูรับบริการหลายทานไดเสนอแนะมา  และเรากไ็ดจัดใหตามคาํขอ   โดย
พิจารณาแลวเห็นวาเปนประโยชน   ตลอดจนมีวิธีการปฏิบัติได นับตั้งแตวันที ่1 กุมภาพันธ  2548 นี้ สถาบัน
วิทยบริการจุฬาฯ  จะเปดให   บริการจองหนังสือ   หรือส่ิงพิมพที่สืบคนไดจากฐานขอมูลหองสมุดดวยตนเอง     
เปนการลดขั้นตอนการทํางาน   เพิ่มความสะดวก   รวดเร็ว   ตรวจสอบได   หากทานพบรายการสิง่พิมพที่
ตองการ   แตเมื่อดูสถานภาพการยืม    ปรากฎวามีผูยืมออกไปแลว     ใหใชคําสั่ง  G  หรือคําสั่งจองรายการจาก
หนาจอการสืบคน    แลวพมิพหมายเลขของเลมที่ตองการจองลงไป   พิมพช่ือและนามสกุลของทาน   พิมพบาร
โคด    และยังกําหนดไดดวยวาตองการใชส่ิงพิมพที่จองภายในกําหนดเวลาเทาใด    เมื่อไร     โดยยดึจากวัน
กําหนดสงคืนของผูที่ยืมออกไปแลวเปนหลักคะ   เพยีงเทานี้ระบบกจ็ะรับการสั่งงานจากทาน   และใชคําสั่ง V 
เพื่อตรวจสอบรายการนั้นวาไดจองถูกตองครบถวนหรือไม    เมื่อเวลาผานไปก็ใหตรวจสอบวาหนังสือสงคืน
มาแลวหรือพรอมที่จะใหยมืไดหรือยัง   หรือติดตอเจาหนาที่เคานเตอรยืม – คืน คะ  ถาไมสะดวกก็ใหดูไดที่
บอรดประกาศบริเวณใกลๆ เคานเตอรยืม-คืน ช้ัน 1 นั่นเอง   และเพื่อแบงปนการใชงานแกผูรับบริการคนอื่นๆ 
ดวย   ที่อาจไปตามหาหนังสือเลมเดียวกนันี้ที่ช้ันหนงัสือในหองอาน   แลวไมพบ    หองสมุดจะเก็บหนังสือนีไ้ว
ใหเพยีง 5 วัน   นับจากวันทีไ่ดรับคืนจากผูใชรายกอนหนานี้   ถาเกิน 5 วันดังกลาวแลวไมมารับหนังสือ   จะนาํ
ขึ้นชั้นปกติคะ  สวนผูที่สอบถามวาการจองหนังสือใชบริการไดเฉพาะหนังสือที่มีผูยมืไปเทานั้นหรือ    หนังสือ
ตามชั้นหนังสอืที่ยังหาไมพบในขณะนั้น    หรือยังไมอยากอานตอนนี้    อยากจะอานอีก  3 วันขางหนา    ขอใช
สิทธิ์จองไวกอนไดหรือไม   ในกรณีนี้ถาหาหนังสือไมพบอยากใหสอบถามเจาหนาที่ที่ทานพบไดทันที      
นอกจากจะชวยตรวจสอบฐานขอมูล   ชวยคนใหแลว   ยงัมีแบบฟอรมใหแจงรายการที่ตองการใช     เมื่อหาพบ
ในวนัหลัง    จะไดจดัเก็บไวใหคะ    ทั้งนี้อยูบนรากฐานของการแบงปนเชนเดยีวคะ   จะเก็บไวให 3 วันทําการ   
โทรศัพทสอบถามกันมาไดลวงหนาวาพบหนังสือแลวหรือยัง   มีหลายรายการเหมือนกันนะคะทีไ่มพบตัวเลม  
ก็ขอความรวมมือทานนักอานนักใชหองสมุดทั้งหลายใหยืมผานระบบการยืมใหถูกตอง   จะไดมตีัวเลมใชได
ทั่วถึงกัน   สถาบันวิทยบริการและหองสมดุคณะตางๆ ในจุฬาฯ   มีความตั้งใจดดีีที่จะพัฒนาการบริการใหเกิด
ประโยชนเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้นคะ 
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