
         จากการที่นโยบายคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ไดใหความสําคัญ
ในเรื่องของความพึงพอใจของผูรับบริการเปนลําดับแรก    และใสใจในการพัฒนา   ปรับปรุง  การบริการ
ตางๆ  ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน  ทั้งในดานผูใหบริการ  ประเภทของบริการ   และบรรยากาศของการใหบริการ
ที่แสดงถึงความเอื้ออาทร   ความถูกตอง   รวดเร็ว   อยางเสมอมานั้น    สถาบันฯ   จึงไดจัด    โครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการในหลักสูตร  EQ - AQ    การเสริมสรางประสิทธิภาพ    และความสําเร็จในการ
ทํางาน     โดยเชื่อมั่นวาผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตและหนาที่การงาน    จําเปนตองมีความฉลาดหรือ
ความสามารถเฉพาะตัวครบทั้ง  3  ดาน  คือ

- ความสามารถทางดานสติปญญา
- ความฉลาดทางอารมณและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
- ความสามารถในการเผชิญและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ในชีวิต
ซึ่งทั้งหมดนี้เปนความสามารถที่สัมพันธกับการทํางานของสมอง      เปนผลมาจากปฏิสัมพันธ

ระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม    แตสามารถเรียนรู   พัฒนา  และเปลี่ยนแปลงได   ดังนั้นการศึกษา
เพื่อทําความเขาใจความสามารถทั้ง  3  ประการนี้   จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการนํามาปรับใช   เพื่อ
พัฒนาตนเองและพัฒนาผูอ่ืน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะผูนําและเปนความ
จําเปนยิ่งสําหรับคนทํางานในสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขันที่สูงมาก

ดังนั้น    เพื่อใหการบริการของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนตางๆ  ของสถาบันวิทยบริการเปน
ที่พึงพอใจ     ทั้งแกผูรับบริการภายในและผูรับบริการภายนอก   สถาบันฯ   จึงเล็งเห็นความสําคัญที่จะ
ตองเตรียมความพรอมของบุคลากรใหเปนผูที่มี EQ –  AQ     และสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกิด
ประโยชนทั้งตอตนเองและองคกร      จึงเห็นควรจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร   EQ – AQ
การเสริมสรางประสิทธิภาพและความสําเร็จในการทํางานสําหรับบุคลากรของสถาบันวิทยบริการ   จาก
วันนี้เปนตนไป…   ชาวสถาบันฯ  จะมีความสุขกับการใหบริการมากขึ้น     มีกําลังใจในการแกไขปญหา
หรือสถานการณสําคัญเฉพาะหนาไดดีข้ึน   สงผลดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน    เสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการทํางานและความสําเร็จในชีวิตคะ.
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