
           เมื่อกรกฎาคมที่ผานมา….สถาบันวิทยบริการไดรับ การตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพ 
ลงกรณมหาวิทยาลัย   โดยมีรองศาสตราจารย  ดร. ปารเมศ  ชุติมา  เปนหัวหนาผูตรวจ  รวมดวยศาสต
ดร. กาญจนา  ปราบพาล   รองศาสตราจารยจลีพร   โกลากุม  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุพงษ  นิ่มกุลร
นางปนัดดา  มณีโรจน  เปนการตรวจติดตามความกาวหนา  จุดที่พัฒนา  และผลงานเดนในรอบ 2 ป  
สําคัญในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
          นางสาวเรืองศรี  จุลละจินดา   ผูจัดการระบบคุณภาพของสถาบันฯ   ไดแจงใหบุคลากรทุกระดับ
การตรวจเปนไปอยางกัลยาณมิตร     มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสรางสรรค    ถึงแมวาสถาบันฯ
การบันทึกขอบกพรองที่ตรวจพบ   และแกไขการดําเนินงานบางเรื่อง    แตก็เปนสิ่งที่สถาบันฯ  พรอมจะ
เพื่อนําไปสูการพัฒนาผลผลิตหรือบริการใหมๆ อยางมีประสิทธิภาพตอไป
         นอกจากนี้   ไดมีการนําเสนอความกาวหนาในกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล      ที่เกีย
ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ    การบริหารสภาพแวดลอมการทํางานและปจจัยทาง
อ่ืนๆ    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรอยางแพรหลาย     การสงเสริมและใหความรวมมือใ
บริการความรูสูสังคม      และที่สําคัญไดนําเสนอความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงขององคกรใหผูตรวจไดรับท
ดังนั้น   ในปงบประมาณ  2548  นี้   สถาบันฯ  คาดหวังวาจะสามารถดําเนินงานใหมๆ  และกอเกิดประ
ประชาคมจุฬาฯ  ในหลายดาน  หลายเรื่องดวยกัน  เชน   โครงการ  Mobile  Unit  และการประชาสัมพ
ขาวสารของมหาวิทยาลัยดวยจอพลาสมา   โครงการยืม - คืนหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอ
การพัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  บริการเชิงรุกและเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญ 4 สาขาวิชาหลัก  ค
สังคมศาสตร    มนุษยศาสตร    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    และวิทยาศาสตรสุขภาพ   การดําเนินงา
อยางไรนั้น   จะไดนํามารายงานใหทราบในโอกาสตอไปนะคะ.
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