
 ทานผูฟงคะ   สถาบันวิทยบริการ    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนินงานมาครบรอบ  26  ป
แลวนะคะ   ทุกๆ ปที่ผานมา … และผานไป … ชาวสถาบันฯ ขอขอบพระคุณผูใชบริการทุก ๆ ทาน  ทุก
ระดับ  ทุกประเภท   ทั้งที่เปนประชาคมจุฬาฯ   บุคคลหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   ที่ใหความ
สนใจเขาใชบริการหรือมาเยี่ยมชมสถาบันวิทยบริการอยูเสมอ      ดังนั้น    เพื่อใหการบริการสารสนเทศ
ทั้งในระบบพื้นฐานและออนไลน    ความสะดวกสบายดานอาคาร   สถานที่    และสภาพแวดลอมตางๆ
ซึ่งเปนระบบสนับสนุนการใหบริการของหองสมุดนั้น   เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    สถาบันฯ  จึงไดจัด
ทํา   แบบสอบถามความพึงพอใจ    ของผูใชบริการที่มีตอสถาบันวิทยบริการในดานตาง ๆ  ประจําป
2547  ข้ึน   โดยขอความรวมมือจากทุกทาน  ชวยสละเวลาใหคําแนะนําหรือขอคิดเห็นอันเปนประโยชน
อยางยิ่ง     ในการนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพดีอยางสม่ําเสมอ      หากตองการทราบ
ขาวสารเกี่ยวกับสถาบันฯ     เพื่อเปนขอมูลชวยในการตัดสินใจ    ชาวสถาบันฯ ยินดีตอนรับสู    Digital
Library    ดวย   www.car.chula.ac.th      ทานสามารถสืบคนฐานขอมูลหองสมุดของหองสมุดทุกแหง
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    สามารถศึกษาคนควาจากฐานขอมูลตางประเทศมากมาย   หลากหลาย
สาขาวิชา      ติดตอยืม – คืนสิ่งพิมพดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ      พบกับบริการอื่นๆ  ที่จะเสริมสราง
กิจกรรมการอาน   การเรียนรู    ตลอดจนรูจักทีมงานบริหารจัดการ  ที่กวาจะมาเปน …  CU-QA   84.3
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

นอกเหนือจากความคิดเห็นดานการจัดบริการและสภาพแวดลอมดังกลาวแลว  สถาบันฯ ยังให
ความสําคัญกับการบริการของบุคลากร   เราตระหนักถึงมารยาท   ความสุภาพ   บุคลิกภาพ   การดูแล
เอาใจใส    ความรวดเร็วและถูกตอง   ควบคูกันไป   ซึ่งสถาบันฯ ขอขอบคุณลวงหนาสําหรับทุกๆ ความ
คิดเห็นที่มีคุณคาของทาน    และยินดีนอมรับขอเสนอแนะ   ติชม   มา  ณ  โอกาสนี้ดวย   สวัสดีคะ.
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