
   
  จากนโยบายคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ    ในการมุงมั่นที่จะบุกเบิก    แสวงหา   สรรสราง

บริการ   และเผยแพรความรูในดานวิชาการและวิจัย   ดวยการพัฒนาระบบบริหารและบริการ   เพื่อมุง
ใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการทุกระดับ    โดยมีเกณฑที่ชัดเจน   โปรงใส   และมีพัฒนาการ    เพื่อ
ใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากลนั้น      ทําใหหนวยงานบริการหองสมุดของสถาบันฯ    ตระหนักดีถึง
บทบาทและหนาที่ในความเปนหองสมุดดิจิตอลแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    หากมองโดยผิวเผินจะ
เห็นวาเปนเรื่องที่ทําไดโดยงาย  ในการปรับกระบวนการทํางานและการบริการ   จากที่คุนเคยกับการใช
เอกสารสิ่งพิมพ   ไปสูการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร    แตในความเปนจริงแลว   การจัด
บริการในหองสมุดนั้น     ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดอยางสิ้นเชิง      ทําใหผูใชบริการและผูรับบริการ
จะตองยอมรับ   ปรับตัว   และพัฒนาระบบงานและการบริการ     ใหสอดคลองกับสังคมแหงการเรียนรู
โดยพึ่งพาศักยภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ    ดังนั้น   ฝายบริการผูอาน  สถาบัน –
วิทยบริการจึงจัด โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุด
เพื่อพัฒนาทีมงาน   และสรางขีดความสามารถในการจัดเก็บและบริการขอสนเทศตางๆ ใหมีระบบการ
สืบคนหรือคนหา ที่สะดวก  รวดเร็ว  และถูกตองตามความตองการ โดยใชชวงเวลาปดภาคการศึกษานี้
เตรียมกําลังคน   เพื่อความพรอมในการบริการสําหรับปการศึกษาใหม   มิถุนายน   2547  นี้   โดยไม
ละเลยการใหบริการพื้นฐานอื่นๆ   ใหความสําคัญแกผูใหบริการทุกคน    การจัดหองอาน   การจัดเก็บ
ส่ิงพิมพ   การดูแลและอํานวยความสะดวกในการใชบริการ    ตลอดจนบรรยากาศและสภาพแวดลอม
ซึ่งเปนปจจัยสําคัญเชนเดียวกัน   ในการที่จะเชิญชวนใหเขาใชหองสมุด   เปนแรงจูงใจใหอยูใชบริการ
เปนเวลานาน    หรือบงบอกถึงความประทับใจมากนอยเพียงใด   โครงการฝกอบรมดังกลาว   จัดขึ้น
สําหรับผูใหบริการโดยตรง    สวนในเดือนมิถุนายน   จะเปนกิจกรรมอะไรนั้น   ตองติดตามรายละเอียด
กันตอไปในสัปดาหหนา   หรืออานขาวสารไดจากเว็บไซตของสถาบันฯ  ที่   www.car.chula.ac.th  มี
โครงการเพื่อผูรับบริการโดยเฉพาะ  รอคอยอยูคะ.
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