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                                 บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                              สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทานผูฟงคะ     จากที่เคยนําเสนอไปแลวเรื่องบรรยากาศของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวา 
ในชวงนี้อบอวลไปดวยการเตรียมพรอมรับการตรวจประเมิน จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือ  สมศ.    และเมื่อวันพุธที่  26  พฤศจิกายน   2546   เวลา   9.30 – 
11.00  น.ที่ผานมา    สถาบันวิทยบริการไดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก   ไปเรียบรอย
แลว   โดย มี   ศ.ดร.ตรึงใจ  บูรณสมภพ    ศ.ดร.สดชื่น   ชัยประสาธน    และศ.ดร.สวัสด์ิ  ตันตระรัตน    
เปนทีมผูประเมิน    และรักษาราชการแทนผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ  ผศ. พรรณพิมล   กุลบุญ   
ผูจัดการระบบคุณภาพ  คุณวงศสวาง   เชาวชุติ  และคุณเรืองศรี   จุลละจินดา    ตลอดจนเลขานุการ
สถาบันฯ  หัวหนาศูนย / ฝายตางๆ  ใหการตอนรับและนําเสนอขอมูลในภาพรวม   อาทิเชน    พันธกิจ   
วิสัยทัศน   วัตถุประสงค  นโยบายคุณภาพ   งบประมาณ  สถิติการดําเนินงานในมุมมองตางๆ  ภาร
กิจในปจจุบัน    ความมุงมั่นในอนาคต  หรือแมแตแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุง  โดยยึดมั่นในการ
พัฒนาระบบบริหารและบริการ    เพื่อมุงใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการทุกระดับ     นอกจากนี้ได
ใหความสนใจในการเยี่ยมชมบริการและหนวยงานตาง ๆ   ไดแก   Collection   หนังสือหายาก   แหลง
ภูมิปญญาไทยที่เปนความภาคภูมิใจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      ศูนยเอกสารประเทศไทย      
ศูนยเอกสารนานาชาติ   บริการเครือขายการเรียนรูทางไกลทั่วโลก    บริการผลิตสื่อการศึกษา   หอง  
Server   อันเปนเครือขายสถาบันวิทยบริการ   จากนั้นไดสอบถามขอมูลในการสืบคนฐานขอมูลหอง
สมุดและฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย      ซึ่งบรรณารักษไดสาธิตการคนขอมูลตามตองการ    ชาว
สถาบันฯ   รูสึกไดถึงความเปนกัลยาณมิตรของผูประเมิน    ทําใหรูสึกอบอุนใจ     แมวายังไมมีการ
สรุปผลการประเมินใหทราบก็ตาม   แตชาวสถาบันฯ ก็ประทับใจที่ทุกๆ คน   พรอมรับการตรวจอยาง
พรอมเพรียงกัน    หากทานผูฟงสนใจ   อยากมาเยี่ยมชมบริการตางๆ ของสถาบันฯ ดังกลาวขางตน    
ติดตอมาไดที่  …  สํานักงานเลขานุการ   โทรศัพท  0-2218-2903     เรายินดีตอนรับทุกๆ ทาน     และ
ยินดีรับฟงขอเสนอแนะจากผูรับบริการทั้งหลาย    สงขาวสารกันมาไดที่    
webmaster@car.chula.ac.th    หรือใชทางเลือกการเสนอแนะ  (Suggestion)   ในหนาจอการสืบคน
ฐานขอมูลหองสมุดก็ได     เพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความพึงพอใจตามความ
เหมาะสมคะ. 
 
                      ติดตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่ … ฝายบริการผูอาน    0 - 2218 – 2934 
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