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                                บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                             สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
                สวัสดีคะ  ในวันที่  26  พฤศจิกายน  ศกนี้  สถาบันวิทยบริการก็พรอมที่จะเขารับ การตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.หรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
กันแลว   ทานทราบหรือไม ? กวาจะถึงวันพรอมรับการตรวจนี้  สถาบันฯไดใหความสําคัญกับนโยบาย
คุณภาพ  ที่วา “ พัฒนาระบบบริหารและบริการ   เพื่อมุงใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการทุกระดับ “ 
อยางไรกันบาง    สถาบันฯ มีคณะกรรมการศึกษาความตองการและความพึงพอใจของผูรับริการอยาง
เปนลายลักษณอักษร    และไดดําเนินการไปแลวดวยความตั้งใจจริง   อาทิเชนการสํารวจเรื่องการรูจัก
และการใชบริการสถาบันฯ   การประเมินการใหบริการของบุคลากร   ความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากร   ความตองการพัฒนาตนเพื่อพัฒนางาน   รายงานการวิจัยผลการประชาสัมพันธกรณีศึกษา
การปฐมนิเทศหองสมุดดิจิตอล    สถาบันวิทยบริการ     และกรณีศึกษาการประกันคุณภาพ    สถาบัน
วิทยบริการ    ซึ่งผลการดําเนินงานทุกเรื่องราวไดมีการนํามาวิเคราะห    ประมวลผล    หาคําตอบ   หา
แนวทางแกไข  ปรับปรุง   ตลอดจนรักษาและพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้นไปอีก  พรอมทั้งเปดรับขอเสนอ
แนะ  ผานกลองรับความคิดเห็นอยูเปนประจํา   หรือสามารถแจงผานทางหนาจอการสืบคนฐานขอมูล
หองสมุด   หรือเว็บไซดของสถาบันฯ    นอกจากนี้ในป 2546  ไดมีการสํารวจอีก 4 เร่ืองสําคัญ  ที่อยูใน
ระหวางการสรุปผล  ไดแก   เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการ  การรูจักและการใชบริการ   การใชหรือ
ไมใชสถาบันวิทยบริการ      และประเมินการใหบริการของบุคลากรในลักษณะ  Mystery   Customer  
เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการสํารวจที่ผานมา   มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับรอยละ 72  โดย
เปนความพึงพอใจทั้งในดานการบริการ   ทรัพยากรสารสนเทศ   สภาพแวดลอม   บรรยากาศ   อาคาร
สถานที่    ดังนั้น   แมในวันนี้สถาบันฯ ยังไมสามารถใหบริการไดถูกใจ   ตรงกับความตองการ   ตามที่ 
คาดหวังเต็มรอย    แตก็เปนการบริการที่มุงมั่นใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการทุกระดับ    และพรอมจะ 
พัฒนากาวไกลตอไป… 
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