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                             บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                           สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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      จากการที่ชาวสถาบันวิทยบริการ   ไดรวมกันเปนทีมงานแหงระบบประกันคุณภาพมาตั้งแต 
พ.ศ. 2544  และประสบความสําเร็จไดรับประกาศนียบัตรรับรองสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปลายป  2545   ตอมาในป  2546 ไดรับการประเมินคุณภาพภายในและ
รายงานการตรวจประเมินตนเองอยูในเกณฑเปนที่นาพอใจมากนั้น   ปจจัยแหงความสําเร็จเหลานี้มา
จาก   การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันวิทยบริการ     นอกเหนือจากผูนําหรือผูบริหารระดับ
สูงและบรรยากาศภายในหนวยงาน    ดังนั้นองคกรใดที่มีการผสมผสานระหวางผูบริหาร  บรรยากาศ   
และบุคลากรแลว    ยอมทําใหการบริหารงานคุณภาพบรรลุถึงจุดหมายสูงสุด    แมวาในวันนี้สถาบัน
วิทยบริการ   ยังไมไดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก   แตการตรวจนั้นก็จะมาถึงในไมกี่วันขาง
หนา    ซึ่งสถาบันฯ มีความเชื่อมั่นอยางมากวาบุคลากรทุกระดับมีความพรอม     เนื่องจากไดผานขั้น
ตอนการเตรียมตัวอยางเต็มที่    โดยพึ่งพากระบวนการ    ดังนี้ 

1. จัดใหมีการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู 
2. กําหนดอํานาจหนาที่   ความรับผิดชอบตางๆ อยางชัดเจน 
3. เปดโอกาสใหทํางานเปนทีม 
4. มีการสื่อสารภายในแบบ  Two  way  Communication  และรับฟงความคิดเห็น 
5. ทบทวนระบบ  กลไก  การปฎิบัติงาน  และแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
6. สรางบรรยากาศการทํางานที่อบอุน  เปนมิตร 
7. มีการสํารวจ  หรือวัดความพึงพอใจในเรื่องที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการ 
8. รักษาคุณภาพคนและความผูกพันตอหนวยงาน 
จะเห็นไดวาความมุงมั่นของบุคลากรทั้งหลาย    จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการมีสวนรวม    เพื่อ 

สรางสรรคส่ิงใหม   และสิ่งที่ดีเพื่อหนวยงาน    มีความรับผิดชอบตอผลงานของตนเอง   และทําใหเกิด
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้น  การตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนเครื่องมือหรือตัวชี้วัด  ที่จะสะทอนใหเห็นถึง
ทิศทางและพลังสามัคคี   บนถนนสายคุณภาพของหนวยงานนั่นเอง. 
 

ติดตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่ … ฝายบริการผูอาน    0 - 2218 – 2934                                  


