
                      ครั้งที่ 27 ออกอากาศ  6/7/46 
 
                                 บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                              สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
             สถาบันวิทยบริการมีเร่ืองราว ความคืบหนาในการประกันคุณภาพ ที่ไดดําเนินการตอเนื่อง
มาตลอดมาเลาสูกันฟงในวันนี้คะ     แมวาสถาบันฯ  จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองสัมฤทธิผลระบบ
ประกันคุณภาพตามมาตรฐาน  CU – QA  84.3  แลวก็ตาม   สถาบันฯ  ก็ยังคงจัดกิจกรรมเชิงรุกที่จะ
เพิ่มความมั่นใจใหกับบุคลากรและผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ    โดยเมื่อปลายเดือนพฤษภาคมที่ผาน
มา…ไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องแผนงานคุณภาพและดัชนีคุณภาพ   ซึ่งวิทยากรคือผูชวย
ศาสตราจารยประเสริฐ   อัครประถมพงศ   ไดใหแนวคิดของการทํางานที่เนนผลลัพธ  เพื่อใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพในระดับฝาย  ศูนยตางๆ  สูเปาหมายในระดับองคกร  และบรรลุตามนโยบายคุณภาพ
ของสถาบันฯ    โดยใชเทคนิคของการควบคุม    ติดตาม    และประเมินผลแผนงานคุณภาพและดัชนี
คุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้ยังมีไดการประชุมรวมกัน   จัดทํารายงานการตรวจประเมิน
ตนเอง     ซึ่งมีคณะผูตรวจของมหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจรายงานดังกลาวขางตนดวย     ทั้งนี้เพื่อ
พรอมรับการตรวจคุณภาพของมหาวิทยาลัย      โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา   หรือที่เรียกกันวาหนวยงาน  ส.ม.ศ.  ซึ่งคาดวาสถาบันวิทยบริการจะเปนหนวยงานสําคัญ
ที่ตองเตรียมรับการตรวจในเดือนสิงหาคมนี้      ลาสุดมีการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในกันอีกครั้ง
หนึ่ง   เปนการตรวจทั้งในดานเอกสาร    การสัมภาษณ    สังเกตการณ    การทดลอง   และการสุมตัว
อยาง  ทําใหไดรับทราบขอบกพรองหรือส่ิงที่ตองแกไข   ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชน
ในกระบวนการทํางานทั้งภายในศูนย   ฝายของตน  และหนวยงานที่เกี่ยงของ  นอกจากนี้สถาบันฯยัง
ไดตอนรับนิสิตในโครงการของทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน 120 คน   ที่มาศึกษาและดูงานการดําเนิน
งานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ทานจะไดพบกับสาระนารูและความหลาก
หลายกิจกรรมของชาววิทยบริการ  โดยเฉพาะเรื่องราวการประกันคุณภาพ  ไดที่เว็บไซตของสถาบันฯ  
ดวย  www.car.chula.ac.th   เลือกหัวขอการประกันคุณภาพคะ. 

 
 
                      ติดตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่ … ฝายบริการผูอาน    0 - 2218 – 2934 
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