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                                บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                             สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
              ทานผูฟงคะ  นางวงศสวาง   เชาวชุติ   บรรณารักษเชี่ยวชาญ   สถาบันวิทยบริการ   ไดกลาว
ถึงเรื่อง    สถาบันวิทยบริการกับการประกันคุณภาพ   ไวในหนังสือสถาบันวิทยบริการ   2546  : 
บริหารเพื่อความเปนเลิศ    ความตอนหนึ่งวา     เบื้องหลังความสําเร็จในการไดรับประกาศนียบัตรรับ
รองสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐาน  CU – QA  84.3   นั้น  มาจากผูบริหาร  บุคลากร   
จิตสํานึก    และความมั่นใจ    ซึ่งจะขอนําประเด็นในเรื่องจิตสํานึก   และความมั่นใจ    มาเลาสูกันฟง   
ดังนี้ 

  ดวยความมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบคุณภาพรวมกัน    ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม   ประสานใจ
กันทํางานภายใตจิตสํานึกเปนหนึ่งเดียว    คือ    จิตสํานึกถึงความรับผิดชอบของตนที่มีตอประชาคม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสังคมภายนอก   ตามนโยบานคุณภาพที่วา   “ พัฒนาระบบบริหารและ
บริการ  เพื่อมุงใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการทุกระดับ ” การสรางจิตสํานึกใหเกิดความตระหนัก
ในภาระหนาที่ของตนนั้น     นอกจากตองใชทั้งเวลาและกลยุทธที่แยบยลแลว     ยังตองประกอบดวย
พื้นฐานที่เปนทัศนคติที่ถูกตองของบุคลากรแตละคนดวย   ซึ่งนับวาเปนโชคดีที่บุคลากรของสถาบันฯ   
เกือบทั้งหมด   ไดรับการบมเพาะจนมีพื้นฐานที่ดีรองรับอยูแลว   สวนความมั่นใจนั้นมาจากการไดรับ
การสนับสนุน    และใหความสําคัญกับเร่ืองการประกันคุณภาพของผูบริหารทุกระดับ    ไดมีสวนชวย
สรางความมั่นใจใหบุคลากร    เกี่ยวกับทิศทางในการพัฒนาองคกร     กระบวนการในการดําเนินงาน
ตางๆ  อยางเปนระบบและไดมาตรฐาน  ทําใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น    สัมพันธภาพของหนวยงานตางๆ ยอมดีข้ึนดวย   เนื่องจากบุคลากรมีความมั่นใจวามีระบบ
ปองกันและแกไขที่ดี      ผูรับบริการซึ่งเปนผูที่จะไดรับประโยชนสูงสุด    สามารถคาดหวังถึงคุณภาพ
ของบริการที่จะไดรับ   และมั่นใจไดวาระบบคุณภาพขององคกร     จะทําใหทั้งผูใหและผูรับเกิดความ
พึงพอใจในผลผลิต    และเกิดแรงบันดาลใจใหมีความรวมมือรวมใจกัน    พัฒนาปรับปรุงระบบเพื่อปู
ทางไปสูการแขงขันและความเปนเลิศในที่สุด. 
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