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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จดัทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เมื่อเดือนตุลาคมที่ผานมา� ชาวสถาบันวิทยบริการไดมีโอกาสตอนรับคณะผูบริหารระดับสูงดานคุณภาพ
(Chief    Quality   Officers  -  CQOs)  จากมหาวิทยาลัยตางๆ  ที่เปนสมาชิกของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน
(ASEAN  University  Network -  AUN)    และตัวแทนจากสถาบันการศึกษาในประเทศ  จํ านวน   60  ทานดวยกัน
นอกจากมีการบรรยายถึงกิจกรรมการจัดทํ าระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯแลว เรายังมีสิ่งที่นาภาคภูมิใจนํ า
เสนอในวันน้ันดวย   ไดแก    โฮมเพจการทํ าประกันคุณภาพ  (Homepage)    และคูมือประกันคุณภาพ  (Quality
Manual  )   ซึ่งนาจะะกลาวไดวาเปนหองสมุดเดียวที่นํ าระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาสนับสนุนระบบประกันคุณภาพ
สมกับที่เปนหนวยงานหองสมุดดิจิตอลแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่กลาวไดเชนน้ี  เพราะชาวสถาบันฯ
สามารถอานรายละเอียด และทบทวนเร่ืองราวดังกลาวตามมาตรฐาน CU�QA84.3 ได ในลักษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส   (e- Book)    เราใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   Blackboard  เพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันบนเครือ
ขาย    และใชโปรแกรม    Lotus  Notes   ในการติดตอสื่อสาร   นัดหมายการประชุมตางๆ   ดวยวิธีการหลากหลาย
ผสานผสานกับความมุงมั่นต้ังใจของชาววิทยบริการทุกทาน   ทํ าใหสถาบันวิทยบริการกํ าลังเปนตนแบบท่ีนาสนใจ
แหงหน่ึงของจุฬาลงกรรณมหาวิทยาลัย    ที่มีความกาวหนา  กาวไกล   ในการจัดทํ าระบบคุณภาพ   โดยเฉพาะ
ระบบอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาขางตน

นอกจากน้ีเราไดมีการทดลองตรวจติดตามคุณภาพภายในกันแลว   ถึงแมเราจะคุนเคยกับการตรวจประเมิน
ผลกิจกรรม  5  ส   มาบางแลวก็ตาม    การตรวจติดตามคุณภาพภายในในคร้ังน้ี   ก็ยังเปนสิ่งที่ต่ืนเตนสํ าหรับพวก
เราทุกคน  ผลที่ไดในเบื้องตน  ทํ าใหทุกคน   ทุกหนวยงาน   มีความเขาใจการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนดีขึ้น
เปดใจกวางและพรอมรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะตางๆ ดวยความเต็มใจ  ทํ าใหเกิดการประสานงานที่ราบร่ืน
และเปนการเตรียมความพรอมจริงๆสํ าหรับแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเปนทางการ ในตนเดือน
มกราคม   ปหนา   ตลอดจนยินดีตอนรับการตรวจติดตามจากภายนอก   เพื่อใหไดใบรับรองในเดือนมีนาคม  2545
น้ีคะ

ทั้งหมดน้ีคือ �   ความกาวหนาในการจัดทํ าระบบประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ คะ.

สวัสดีคะ.☺☺☺☺

ติดตอขอบทวิทยุท่ีทานสนใจไดท่ี�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวิทยบริการ   โทรศัพท  0 -2218 � 2934
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