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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จดัทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการน้ัน        คณะกรรมการดํ าเนินงานไดให
ความสํ าคัญ  ในการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในสถาบันฯ   โดยจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
สรางแรงจูงใจ     สรางความพึงพอใจในการทํ างาน     มุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและบริการ     ซึ่งใน
ระยะแรก    ไดมีการถายทอดนโยบายและทิศทางการดํ าเนินงาน    ใหบุคลากรทุกคนทราบและเขาใจตรงกัน    ดวย
การจัดฝกอบรมความรูเบื้องตนของการประกันคุณภาพ   เมื่อ   14   กุมภาพันธ   2544     มีการสัมมนาบุคลากรนอก
สถานที่    จัดประชุมคณะกรรมการดํ าเนินงานเปนประจํ าทุกสัปดาห     การประชุมภายในของแตละฝาย     เปนตน
เพื่อใหทุกคนมีความกระตือรือรน     รวมกันแสดงความคิดเห็น      อันเปนการใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง
 (Two-way  communication)     นอกจากน้ีไดมีการแตงต้ัง คณะกรรมการประชาสัมพันธ    เพื่อดํ าเนินการนํ าเสนอ
และใหขอมูล   ขาวสาร  ผานสื่อตางๆ     ดังน้ีคะ

-   จัดทํ าคูกา - คิวเอ  สัมพันธ   (CU � CAR � QA  Newsletter)      ซึ่งเปนจดหมายขาวรายเดือน
เผยแพรฉบับปฐมฤกษ   เมื่อ  31   พฤษภาคม   2544     ที่ผานมา

-   ออกอากาศเสียงตามสายทุกวันจันทร  และศุกร   ชวงเชา   กอนเวลาเปดทํ าการ   เพื่อบอกเลา
ความเคลื่อนไหว   ความกาวหนา   และเกร็ดความรูตางๆ

-   นํ าเสนอสาระท่ีนาสนใจในรายการ  �กาวไกลกับวิทยบริการ�   ออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ
คลื่น  F.M.   101.5  MHz     แหงน้ี    ทุกวันเสารและวันอาทิตยเวลา   12.55 � 12.58  น.

-   จัดทํ าบอรดประชาสัมพันธ     หรือมุมนิทรรศการ     เพื่อแจงขอมูล    ขาวสาร   และภาพแหง
กิจกรรมความรวมมือทั้งหลาย

- จัดกิจกรรมประกวดคํ าขวัญระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ
- ประชาสัมพันธการดํ าเนินงานผานเว็บไซตของสถาบันฯ          เปนตน

 วิธีการเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจจริง     และการรณรงคใหบุคลากรภายในสถาบันฯ    ในประชาคม
จุฬาฯ   และบุคคลภายนอกอ่ืนๆ   รับรูถึงบรรยากาศของการพัฒนาคุณภาพที่ตอเน่ือง   กอใหเกิดความเขาใจตรงกัน
ในวิถีการทํ างาน    ตลอดจนสามารถสงมอบผลผลิตและบริการไปสูกลุมเปาหมายของสถาบันฯไดกวางขวางข้ึนคะ

สวัสดีคะ.☺☺☺☺

   ติดตอขอบทวิทยุท่ีทานสนใจไดท่ี�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวิทยบริการ   โทรศัพท   218 � 2934
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