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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จัดทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ทานผูฟงคะ  ในชวง  5   ปท่ีผานมา�กระแสเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา    เปนท่ีกลาวถึง
อยางกวางขวาง    เราคงเคยไดยิน   ไดฟง   เก่ียวกับการพิจารณามหาวิทยาลัยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการ  พบ
วา   มหาวิทยาลัยน้ันจะตองมีแหลงคนควาทางวิชาการ   และเครื่องมือท่ีใชสํ าหรับการศึกษาวิจัย   เชน  หองสมุด
มีหนังสือ    เอกสาร    สื่อการศึกษา    มีฐานขอมูลใหสืบคน   มีระบบติดตอเชื่อมโยงเครือขายการคนควาวิจัย   มี
หองปฏิบัติการเคร่ืองมือ    และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย    เปนตน   แตความจริญกาวหนาดวยเทคโนโลยี
สูงสุด   ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของหนวยงานน้ัน  ไมไดหมายความถึงคุณภาพท่ีเต็มรอยเสมอไป   โดยเฉพาะ
ในหองสมุด    ซึ่งมีภารกิจการบริการสารสนเทศใหแก  คณาจารย    นิสิต   บุคลากร   และผูสนใจมากมาย    ตอง
มีองคประกอบอ่ืนควบคูกันไปดวย  เชน   จิตสํ านึกของการบริการ   ความพึงพอใจของผูใชบริการ   การสรางสรรค
งานอยางมีคุณภาพ   เปนตน     ดังน้ันการนํ าระบบประกันคุณภาพเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการดํ าเนินงาน
ของหองสมุด    จึงไมนาจะเปนเร่ืองยุงยาก     แตอาจตองอาศัยกลยุทธท่ีทํ าใหเกิดกิจกรรมกลุมสัมพันธข้ึน

สถาบันวิทยบริการ   ไดนํ ากิจกรรม   5  ส   เขามาสงเสริมทางดานคุณภาพการทํ างาน     และสิ่ง
แวดลอม    โดยมีข้ันตอนของการสะสาง   สะดวก   สะอาด    สุขลักษณะ   และเปาหมายสุดทาย   คือ   การสราง
นิสัย    สถาบันฯ  ไดผนวกการปฏิบัติกิจกรรม   5  ส  น้ี    เขากับความคิดสรางสรรคของบุคลากรทุกคน    เมื่อทํ า
กิจกรรม  5  ส  อยางตอเน่ือง   จะสรางนิสัยใหเปนคนมีระเบียบวินัยท่ีดี    และมีพื้นฐานความเขาใจในการพัฒนา
ปรับปรุงงาน    ทํ าใหสามารถนํ าความรูหรือเทคนิคการจัดการอ่ืนมาใช   เพื่อพัฒนาคุณภาพในหองสมุด  ไมวาจะ
เปนการร้ือปรับโครงสรางองคกร    การจัดทํ ามาตรฐานระบบประกันคุณภาพ    ก็จะสามารถทํ าไดงายและสะดวก
ย่ิงข้ึน    โดยไมตองคอยตอบคํ าถามท่ีวา..   � ทํ าไมเราตองมีคุณภาพ  �    ในสวนผูปฏิบัติงานก็มีความเขาใจวา
ไมสามารถอยูกันในแบบด้ังเดิมไดอีกแลว     เพราะทุกอยางรอบตัวเรา    เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก    โดย
เฉพาะสังคมขาวสาร   และเทคโนโลยีสารสนเทศ    ทํ าใหผูใชบริการมีความรอบรูในวิทยาการ    และมีความตอง-
การหลากหลายมากข้ึน     ระบบการบริการจะถูกทวนสอบไดจากผูใชบริการทุกระดับตลอดเวลา

จากวันท่ีเร่ิมตนทํ ากิจกรรม  5  ส   จนถึงวันท่ีไดกาวเขาสูระบบประกันคุณภาพ   จึงเปนชวงเวลา
ท่ีชาวสถาบันฯ ทุกคน   รวมแรงรวมใจกันสรางงานที่มีคุณภาพ    พรอมพัฒนาตนเองไปสูทิศทางเดียวกัน.
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