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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จัดทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

                         เมื่อวานน้ีไดบอกเลากันไปแลว�  ถึงท่ีมาของ  ระบบประกันคุณภาพในสถาบันวิทยบริการ
วันน้ีจะขอแนะนํ าใครเปนใครในระบบนี้คะ

สถาบันฯ  ไดแตงต้ังคณะกรรมการอํ านวยการระบบประกันคุณภาพ    โดยมีผูชวยศาสตราจารย
ดร.กมเลศน   สันติเวชชกุล    ผูอํ านวยการสถาบันฯ เปนประธานกรรมการ    อาจารย ดร.ยรรยง   เต็งอํ านวย รอง
ผูอํ านวยการ   เปนกรรมการ   รวมกับรองผูอํ านวยการฝายวิชาการ   ฝายกิจกรรมพิเศษ   ผูชวยผูอํ านวยการ และ
หัวหนาฝายตางๆ   รวมท้ังสิ้น  17  คน   มีรองศาสตราจารย  ดร.ชูเวช  ชาญสงาเวช    จากภาควิชาวิศวกรรมอุต-
สาหการ   ดร.สมประสงค  ศรีชัย  จากภาควิชาวิศวกรรมเคมี   คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาฯ  เปนท่ีปรึกษา   และ
คุณวงศสวาง   เชาวชุติ   บรรณารักษเชี่ยวชาญระดับ 9   ของสถาบันฯ   เปนผูจัดการระบบคุณภาพ    หรือท่ีเรียก
วา  QMR   (Quality  Management  Representative)   นอกจากน้ียังมีกรรมการชุดอ่ืนๆอีก  เชน  คณะกรรมการ
ดํ าเนินงานระบบประกันคุณภาพ     คณะกรรมการตรวจติดตามภายใน    คณะกรรมการประชาสัมพันธ    เปนตน
ท้ังน้ีไดมีการจัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน   และกิจกรรมไวอยางชัดเจน   ปจจุบันอยูในระหวางการจัดทํ าคูมือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน   และชาวสถาบันฯ ทุกคน    มีความมุงมั่นต้ังใจ    ท่ีจะดํ าเนินงานใหสํ าเร็จลุลวงในเดือน   มีนาคม
2545     ซึ่งความสํ าเร็จในการเขาสูระบบประกันคุณภาพน้ี     ประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร    การยอม
รับของบุคลากรทุกระดับ    และการมีระบบเอกสาร    ระบบงาน  ท่ีสอดคลองกับขอกํ าหนดท่ีเคยกลาวมาแลว

ดังน้ันเมื่อกลาวถึงขอดีของระบบประกันคุณภาพ     ท่ีเก่ียวของกับการบริการสารสนเทศ     ของ
สถาบันฯ   คงมิใชเฉพาะการคนหาหนังสือ   แลวไดอานหนังสือตามท่ีคน     แตรวมถึงทุกสิ่งท่ีเปนสภาพแวดลอม
รวมกัน    ไมวาจะเปนทรัพยากรในหองสมุด   ลักษณะ / ประเภทของการใหบริการ    ผูปฏิบัติงาน   ความรวดเร็ว
เวลา   คาใชจาย    ความพึงพอใจ   ฯลฯ   การไดมาซึ่งคุณภาพท่ีดีข้ึนน้ัน    จะเพิ่มภาพลักษณท่ีดีใหกับสถาบันฯ
สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูรับบริการและผูใหบริการ    ท้ังทางตรงและทางออม     นับต้ังแตชีวิตการเรียนรู    การ
ทํ างาน    ไปจนถึงงานในชีวิตประจํ าวันเล็กๆนอยๆ     เพราะ�  คุณภาพทํ าใหทุกสิ่งดีข้ึนคะ.

.                                                                                 สวัสดีคะ ☺☺☺☺
.

  ตดิตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวทิยบริการ   โทรศัพท   218 � 2934


