
    ปท่ี 2 ฉบับที่ 2   ธ.ค. 2545

ขาวลามาชาแตมุงมั่น

มุงมั่นที่จะแจงวา สถาบันฯ ไดรับใบรับรองแลว แมจะรู
วาทุกคนรูแลว จากงานนิทรรศการฉลองใบรับรอง ของสถาบัน
ฯ ซ่ึงจัดแสดงอยู ณ บริเวณโถงชั้น 1 (หนาวิทยานิพนธ)  เปน
เวลาถึง 1 เดือนเต็ม  (14 พ.ย. – 14 ธ.ค. 45)   โดยมีพิธีการเปด
นิทรรศการอยางหรูหรา สงางาม และอบอุน สนุกสนาน ทั้งผูจัด
แขกผูมีเกียรติ และผูใชหองสมุด

ประธานเปดงาน   -  รศ. ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย
ศ. นพ. สุทธิพร จิตตมิตรภาพ
อ. วิภาวรรณ มนุญปจุ
ผอ. ยิ้มนอย ยิ้มใหญ ยิ้มไมหุบ รับแตคําชม เกิดความ

คิดบรรเจิด กวางไกล คิดงานไดอีกเพียบ

ใบรับรองไดมาแลว จะวางใจไมไดวาไดคํารับรองแลว ผานพนไปแลว สบายใจ
ไดแลว แตเราวิทยบริการ จะตองรวมมือ รวมใจ ชวยกัน รักษา ปรับปรุง
คุณภาพใหดียิ่งๆ ขึ้นไป

เราจะตองมี “คุณภาพ” ตลอดเวลา จนเขาไคล  จนไมตองบอก ไมตอง
ติดประกาศ ผูท่ียางกาวเขามาก็สามารถ “สัมผัส” ไดถึงคุณภาพที่มีอยูทุกอนู
อีกนานไหมที่จะไปถึง จุดนั้นคง อีกไมนานหรอก ถาเรารวมใจกัน และขอให
เชื่อม่ันวา เราทุกคนจะทําได เพราะเราทุกคนตางยอมรับ ในการประกันคุณภาพ
อยางที่ แมแต อ. ดํารง ยังกลาวชมวา  “สถาบันฯ มาถูกทางแลว เพราะทุกคน
ทุกระดับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ลงไปถึงฐานราก ตางตระหนักและรูซ้ึงถึงคุณ
คา ซ่ึงกันและกัน วา ตางก็เปนสวนหนึ่งขององคกร ของระบบ”

⌫  qa-pub@mail.car.chula.ac.th



From: Prasert fiepak@eng.chula.ac.th
To:      qa-pub@car.chula.ac.th

เรียน คุณศุภลักษณ
ระบบประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ

สมควรอยางยิ่งที่จะไดรับคําชมเชยจากผูใชทุกกลุม
ประเสริฐ อ.

ข้ัน 2 มาแลว

ไมใช 2 ขั้น เงินเดือน แตวิทยบริการ กาวไกล นําหนาที่ผูอ่ืนเสมอ การตรวจขั้นตอไป เพื่อดํารงคงไวซึ่งคุณภาพ
วันที่ 21 มกราคม 2546  และเพื่อประสิทธิภาพของการตรวจ คณะผูตรวจฯ ไดเชิญ ดร. ประเสริฐ อัครประถมพงศ
 (ซึ่งมีขาววาเปนผูตรวจที่เขมที่สุดของนักตรวจฯของมหาวิทยาลัย) มาเปนวิทยกรสอนวิชาเยี่ยมยุทธใหโดยหวังวา
บุคลากรวิทยบริการจะมีความมั่นใจ มีความรู มีเทคนิคในการตรวจอยางมีประสิทธิภาพ

แต….. เชื่อหรือไม  จอมยุทธขอคารวะวิทยบริการ 1 จอก ทําล้ําหนาที่อ่ืน ไมมีที่ไหนเหมือน จะเอาไปเผยแพร
เปนแบบอยางให  “คณะกรรมการควบคุมดูแลผลผลิตหรือบริการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด”
ชื่นชมเมื่อมาพบ ยังไมพอ จดหมายตามมาชมเชยอีก

From: Prasert fiepak@eng.chula.ac.th
To:      qa-pub@car.chula.ac.th

Dear K. Suphalak,
The CAR’s QA is really deserved to be

Admired by all groups of the customers
A Prasert

     ชาไปอีกเรื่องที่จะรายงาน

14 ต.ค. 45 พัฒนาคน  พัฒนางาน  เพื่อการประกันคุณภาพ
วิทยบริการ ปดบริการ (แบบไมกลัวโดนขวางกระปองใสหลังคา ก็หลังคาเราสูง กลัวไปทําไม)  เพื่อ

ทบทวน คุณภาพงาน คุณภาพคน ในชวงเชา เปน การบรรยายพิเศษ โดยทานที่ปรึกษา ดร. สมประสงค  และราย
การที่นาตื่นเตนเกิดขึ้นในบายวันเดียวกัน ทดสอบสมรรถภาพรางกาย!!!

ตรวจไป ตรวจมา ฝายชาย สภาพรางกายทรุดโทรมกวาหญิง
และยังพบอีกวาหญิงในวัยเยาว ก็ยังสูหญิงเลยกลางคนไมไดอีก

เอ… เกิดอะไรขึ้นกับวิทยบริการนะ มันถึงไดกลับตาละปตร
ทนไมไดอีกตอไปแลว

Fitness Center  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรางกายจะตองรีบเรงมีข้ึน
คุณบรรพต หัวหนาทีมเสริมสรางสุขภาพ รับผิดชอบ จัดตั้งดวน ที่ชั้น 6
ปหนาตรวจสมรรถภาพรางกายอีกรอบ รับรองผล สุขภาพดีกันถวนหนา!!!
หัวหนาทีมเสริมสรางสุขภาพฝากบอกหลังปใหมไดใชแนนอน  ฉะนั้นงาน
เลี้ยงปใหมคราวนี้ฉลองไดเต็มที่ ไมตองกลัวอวน!!!


