
ปที่ 1 ฉบับที่ 9  มกราคม  2545

ขอตอนรับสู พุทธศักราช 2545 นะคะ   คูกาคิวเอสัมพันธฉบับน้ีมีขาวใหญและดีมาบอก น่ันคือ
!"#$#%&'()*+,-".-"/01 *#3456⌫8 9 (คร้ังที่ผานมาถือวาเปนการทดลองการตรวจฯ)  พรอมแนะนํ า
ทีมคณะอนุกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดใหม       จากน้ันเปนบทสรุปสาระจากการบรรยายของ
อ. ชูชาติ วิรเศรณี เพื่อเปนการยํ้ าเตือนการทํ างานของพวกเราใหมีประสิทธิภาพ  และคุณภาพซึ่งจะสงผลให
เราก็จะมีความเจริญรุงเรืองในชีวิตตลอดไปนะคะ ❀  ✲✲❀          ตามติดดวย �.✐✐ ✐ !✐✐ ✐
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ของสถาบันวิทยบริการ คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 14 �23 มกราคม 2545 โดยมีพิธีเปดการประชุมการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน ณ หองประชุม 1 ในวันที่ 14 มกราคม 2545 ระหวางเวลา 8.30 � 9.00 น. และจะมีพิธีปดเมื่อ
สิ้นสุดการตรวจสอบคุณภาพฯ  ในวันที่ 23 มกราคม 2545  (ไดแนบตารางการตรวจสอบคุณภาพ ฯ มาให
พวกเราทุกคนไดเตรียมความพรอมกันคะ)

หลังจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังน้ีแลว หากพวกเราชาวสถาบัน ฯ ทุกคนยังพบวามี
สิ่งใดท่ีไมตรงตามขอกํ าหนดท่ีระบุไวในคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานแตละฉบับสามารถแจงสิ่งท่ีพบเห็น
น้ันได  ท่ี*,<(1+!##F!"#$#%&$@=$"F-"/01 *,<(1+!##F!"#$#%&$@=$"F-"/01 *,<(1+!##F!"#$#%&$@=$"F-"/01 *,<(1+!##F!"#$#%&$@=$"F-"/01  ท่ีเพิ่งไดรับการแตงต้ังชุดลาสุดซึ่งนํ าทีมโดย  
คุณนอง..อังคณา เปนประธานพรอมกรรมการอีก 9 ทานไดแก คุณพี่ปาตุย..สุมิตรา  คุณพี่หน่ึง..ศุภกร
คุณพี่ดา..ชนิดา คุณพี่ตู..วรรณภา คุณนองนุช..นงนุช คุณพี่มุกข..ไขมุกข คุณเอ..ธีระ คุณนันทร..ชนันทร
และ คุณสมร..เหมียว  ทํ าหนาท่ีเปนเลขานุการ   คณะอนุกรรมการ ฯ ชุดน้ีจะพิจารณา และกํ ากับใหมีการ
แกไขใหถูกตอง แมจะไมไดรับรายงานจากชาวสถาบันฯ ก็ตาม คณะอนุกรรมการ ฯ ชุดน้ี ก็จะทํ าหนาท่ีเปน
ผูคอยสอดสองและกํ ากับอยางเขมแข็ง เพื่อใหการทํ างานเปนไปตามขอกํ าหนด
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หากพบขอบกพรองแมเพียงจุดเดียว  ก็จะถูกประเมินวาดอยคุณภาพในทันที

ปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความสุภาพ ละมุนละไม ตามอยางที่คนดีๆ เขาทํ ากัน
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สถาบันวิทยบริการ เปนหนวยงานที่ใหบริการ บุคลากรของสถาบันฯ จะตองตระหนักอยูตลอดเวลา
วา ขณะท่ีใหบริการตอผูใชบริการน้ัน ตองทํ าดวยใจ L>$JF0& &#@50&M  หรือ มี NOPQRSO TRUV อยูตลอด
เวลาเพราะGH4#3))#@!"#&<;#<>F@1!"#6W5"1=4%/*%"F#H4'⌦!:(5GH4#3))#@!"# เพราะฉะน้ันบุคลากรทุกคน
โดยเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริเวณที่เปนจุดสัมผัสบริการ ควรเตรียมตัวเองใหพรอมเพื่อการใหบริการ
อยูเสมอ ขอเสนอสิ่งที่ผูรับบริการอาจจะใชประเมินการปฏิบัติงานของพวกเราดังน้ี
# เวลาที่ผูรับบริการตองคอยเพ่ือจะไดรับบริการ
# เวลาที่ผูรับบริการตองใชในการรับบริการ
# ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่
# ความสะดวก เรียบงาย ไมซับซอนของวิธีใชบริการ
# จ ํานวนบุคลากรที่ประจํ าตลอดเวลา สํ าหรับการให
บริการ

# บคุลิก รูปรางและการแตงกายของผูใหบริการ
# อากัปกิริยา นํ้ าเสียง และความสุภาพของผูใหบริการ
# อาณาบริเวณ พ้ืนที่สํ าหรับการใหและรับบริการ
# ความปลอดภัยในการใชบริการ

# ความเอ้ืออารี เอาใจใสของผูใหบริการ
# จ ํานวนเคร่ือง อุปกรณสํ าหรับการใหบริการที่ใชได
ขณะนั้น

# ความสะอาดของส่ิงของที่ผูรับบริการจะตองสัมผัส
# ปริมาณส่ิงของที่เตรียมไวสํ าหรับการใหบริการ
# ความถูกตองแมนยํ าไมผิดพลาดของการดํ าเนินการ
# ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณของผูใหบริการ
# ความถูกตองตามหลักวิชาของบริการ
# ชองทางการติดตอขอความชวยเหลือในขอติดขัด
ของบริการ

# ความเสมอภาค ในการไดรับบริการ
# ความสะดวกในการแสดงความคิดเห็น แจงขอควร
ปรับปรุง

#  ความแน นอนรวดเ ร็วในการตอบสนองของ  
ผูรับบริการ แมคํ าตํ าหนิ ฯลฯ

%4"%%4"%%4"%%4"% � มีการประกวดอีกแลวจา  สถาบันวิทยบริการจะจัดใหมีการประกวด ขอเขียน
เชิงสรางสรรค >#Y8(5 *+,-".)#@!"#'Z")31%@6/)#@!"#>#Y8(5 *+,-".)#@!"#'Z")31%@6/)#@!"#>#Y8(5 *+,-".)#@!"#'Z")31%@6/)#@!"#>#Y8(5 *+,-".)#@!"#'Z")31%@6/)#@!"#  ในระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง

มีนาคม ศกน้ี  เพื่อรับทราบความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และทัศนคติ ของผูรับบริการ
บุคคลทั่วไปที่มีตอการบริการสารสนเทศ  และบริการดานอ่ืนๆ ของ สถาบัน
วิทยบริการ (ชาวสถาบันฯของเราก็รวมกิจกรรมไดดวย) ผูชนะเลิศจะไดรับรางวัล
เปนเงินสด  2,000  บาท       นอกจากน้ียังมีรางวัล [\]^_`P a\bO จากผูรับบริการ
ของสถาบันฯ  อีกหน่ึงรางวัลเปนเงินสด 1,500  บาท  โปรดติดตามรายละเอียดการเขารวมกิจกรรมคร้ังน้ีได
จาก สื่อตาง ๆ  อาทิเชน บอรดประชาสัมพันธ  รายการทางสถานีวิทยุจุฬาฯ  และสื่ออ่ืน  ๆ �
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