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ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง

Risk Management Overview

Faculty of Commerce and AccountancyFaculty of Commerce and Accountancy

Chulalongkorn UniversityChulalongkorn University
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Organizations that Organizations that 
never take risks never take risks 
are doomed to are doomed to 
failfail……

...But ...But 
eventually, eventually, 

organizations that organizations that 
do not actively do not actively managemanage
their risks will also fail.their risks will also fail.
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ตัวอยางตัวอยาง

ทางเลือกที่ทางเลือกที่  11 ผลตอบแทนผลตอบแทน  33  ลานบาทลานบาท

ทางเลือกที่ทางเลือกที่  22 ผลตอบแทนผลตอบแทน  1616  ลานบาทลานบาท  (20%)(20%)

ผลตอบแทนผลตอบแทน  00  บาทบาท  (80%)(80%)

ทานเลือกทางใดทานเลือกทางใด??
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ตัวอยาง

ทางเลือกที่ 1 ขาดทุน 7.5 แสนบาท
ทางเลือกที่ 2 ขาดทุน 1 ลานบาท (80%)

ขาดทุน 0 บาท (20%)

ทานเลือกทางใด?
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การกระจายผลกระทบการกระจายผลกระทบ

• การลมละลาย

• กฎเกณฑทางการบัญชี

• กฎหมายใหมๆ

• กฎระเบียบ กฎเกณฑของตลาดหลักทรัพย / หนวยงาน
กํากับดูแล

• คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

• ผูบริหารCen
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บรรษัทภิบาล ธรรมาภิบาล

Corporate Governance Good Governance

การกํากับดแูลกิจการที่ดี
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กลยุทธ

การวัดความเสี่ยง
ดานการดําเนินงาน

การวัดผล
การดําเนินงานการจัดการ

การควบคุม
การดําเนินงาน

ธรรมาภิบาล

ธุรกิจ มูลคาเพิ่ม

เครื่องมือปรับปรุงผลการดําเนินงาน
(e.g. Balanced Scorecard)

เครื่องมือลดความเสี่ยง
(e.g. Operational

Risk Management)

ทําไมตองมีการจัดการความเสี่ยง
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การบริหารความเสี่ยง

(Risk Management)
การบริหารความเสี่ยง

(Risk Management)

การบริหารจัดการ

(Management)
การบริหารจัดการ

(Management)

การกํากับดูแลกิจการที่ดี

(Good Corporate 
Governance)

การกํากับดูแลกิจการที่ดี

(Good Corporate 
Governance)

การควบคุมภายใน

(COSO)
การควบคุมภายใน

(COSO)

การตรวจสอบภายใน

(RBIA)
การตรวจสอบภายใน

(RBIA)Cen
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อะไรคือความเสี่ยง

“ สิ่งใดก็ตาม ซึ่งทําให วัตถปุระสงคขององคกร (organization 

objectives) ไมบรรลุวตัถุประสงค

Risk Events

ความสูญเสีย 

(Hazard)

ความไมแนนอน 

(Uncertainty)

โอกาส 

(Opportunity)

ความเสี่ยง:

-ดานการเงิน (Financial)

-ดานกระบวนการ

(Operational)

-ดานกลยทุธ (Strategic)

-เหตุการณ (Event)Cen
ter

 of
 A

ca
de

mic 
Res

ou
rce

s

Chu
lal

on
gk

orn
 U

niv
ers

ity



1010ผศ.ดร.พรอนงค  บุษราตระกูล

คําจํากดัความแบบดั้งเดมิ

Promoting effective 
control at a reasonable 
cost

Control to Risk and GovernanceControl to Risk and GovernanceControl to Risk and Governance

คําจํากดัความแบบใหม

Evaluate and improve 
effectiveness of risk 
management, control, 
and governance 
processes

ประเมิน และพัฒนา ตนทุนCen
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Categories of Business RiskCategories of Business Risk

Credit

risk

Market

risk

Operational

risk

Risk of economic loss suffered due to the 

default of a borrower or counterparty

Exposure to potential loss that would result 

from changes in market prices or rates

The risk of loss resulting from inadequate or 

failed internal processes, people, and 

systems, or from external eventsCen
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Layers of Risk ManagementLayers of Risk ManagementLayers of Risk Management

Business process

• Information owner

• Applications

• Controls

Business entity
• Entity risk

• Control requirements

Companywide
• Organization risk 

posture

• Management, 

organization, and 

geographic 

structure
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RM: Risk Management BRM: Business Risk 

Management

ERM: Enterprise Risk 

Management

จดุมุงเนน Financial/Hazard Bus/Internal Control Bus/Internal Control

วัตถุประสงค ลดความสญูเสีย ลดความสญูเสีย สรางมูลคาเพิ่มและลดความ

สูญเสยี

จดุมุงเนน เฉพาะบางหนวยงาน:

บรหิารสินทรัพย/ปฏิบัติการ

การจดัการธุรกิจ / ความ

รับผดิชอบตอธุรกิจ

กลยุทธ/คน/กระบวนการ/IT

การนาํไปใช ความเสีย่งเฉพาะดาน/

หนวยงาน/กระบวนการ

ความเสีย่งเฉพาะดาน/

หนวยงาน/กระบวนการ

ทั่วทัง้องคกร

ระดบัของการจัดการความเสี่ยง
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การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุ

ความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการกําหนดแนว

ทางการควบคุม เพื่อปองกันหรอืลดความเสี่ยง

การประเมนิความเสี่ยงในหนวยงาน จะเปนการประเมนิการ

ปฏิบตัิงานในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใหทราบเหตุการณ

ของความเสี่ยงและหาทางแกไขและควบคุมใหความเสี่ยงอยู

ในระดับที่เกิดความเสียหายนอยที่สุด
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Questions Driving ERMQuestions Driving ERM

• องคกรปฏิบัติไดสอดคลองกับกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ
ที่เกี่ยวของหรือไม?

• องคกรมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดผลหรือไม?

• ความเสี่ยงที่สําคัญขององคกรคืออะไร?

• มีการจัดการความเสี่ยงเหลานัน้อยางไร?

• เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมแลว องคกรอยูตรงไหน?
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ERM definitionERM definition

COSO approach

ERM is a process, effected by an entity’s board of 
directors, management and other personnel, applied 
in strategy stetting and across the enterprise 
designed to identify and manage potential events 
that may affect the entity and to provide reasonable 
assurance regarding the achievement of entity 
objectives.Cen
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นิยามของ ERM

• ครอบคลุมถึงกระบวนการ – ตั้งแตตนจนจบ

• ตองผลักดันใหเกิดผลโดยบุคลากร – ไมเปนเพียงแคนโยบาย การสํารวจ

และแบบฟอรม

• นําไปใชในการกําหนดกลยุทธ

• มีการติดตามในรูปของ portfolio ทั่วทั้งองคกร

• มีการกําหนดและการจัดการเหตุการณ – ตามความเสี่ยงที่ไดกําหนดไว

• การบรรลุวัตถุประสงค – ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายๆ ประเภท
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Why ERM?
• All entities organizations exist to provide value for 

their stakeholders
• Uncertainty presents risks and opportunities – with 

the potential to erode/enhance value
• All entities face uncertainty – management’s 

challenge is to “balance the risks and opportunities”
• ERM provides management with a framework to 

effectively deal with uncertainty – the associated risk 
and opportunity – and enhance their capability to 
build valueCen
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Why ERM is Important 
– Underlying principles:

• Every entity, whether for-profit or not, exists to 
realize value for its stakeholders.

• Value is created, preserved, or eroded by management 
decisions in all activities, from strategy setting to 
operating the enterprise day-to-day. 

– ERM supports value creation by enabling 
management to:
• Deal effectively with potential future events that 

create uncertainty 
• Respond in a manner that reduces the likelihood of 

downside outcomes and increases the upside.Cen
ter

 of
 A

ca
de

mic 
Res

ou
rce

s

Chu
lal

on
gk

orn
 U

niv
ers

ity



2020ผศ.ดร.พรอนงค  บุษราตระกูล

เหตุผลที่ตองนํา ERM มาใช

• เปนแนวทางในการปฏบิัติทีด่ี

• สรางความเชื่อมโยงหลักการแนวคดิ
ตางๆ

• สรางความไดเปรยีบในการแขงขัน
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Environments and Risk
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Strategies and Risk
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 สาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน

• ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบรหิาร ความซื่อสัตย

จริยธรรม คณุภาพของบคุลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความ

เชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง

ผูบรหิารและเจาหนาทีบ่อยครั้ง การควบคุมกาํกับดแูลไมทัว่ถึง และการ

ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคบัของหนวยงาน เปนตน

• ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทาง

ราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยหีรอืสภาพการ

แขงขนั สภาวะแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน
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Risk FactorsRisk Factors

• Quality of the auditee unit’s internal control system

• Competence of mgt

• Integrity of mgt

• Size of unit

• Recent change in acct system

• Complexity of operations

• Percent changes in key personnel

• Liquidity of assetsCen
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Risk Factors (Continues)Risk Factors (Continues)
• Deteriorating economic condition of a unit
• Rapid growth
• Extent of computerization of a unit
• Amount of time since the last audit
• Pressure on mgt to meet obj
• Extent of government regulation
• Level of employee morale
• Political exposure/adverse publicity
• Distance from the main officeCen
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COSOCOSO

การติดตามและประเมินผล 

Monitoring

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)

การประเมินความเสี่ยง( Risk Analysis)

Information & Communication
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COSO Framework

• The four objectives -
categories strategic. 
Operations.reporting 
and compliance – are 
represented by the 
vertical columns.

• The eight components 
are represented by 
horizontal rows.

• The entity and its 
organizational units 
are depicted by the 
third dimension of the 
matrix.Cen
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Risk Event Identification

• Event Inventories
• Facilitated Workshops
• Interviews
• Questionnaires and Surveys
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การประเมินระดบัความเสีย่ง

 เลือกใชเทคนคิการวเิคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม โดย

บางครั้งอาจไมจําเปนตองวเิคราะหในรูปตัวเลข แตอาจ

วิเคราะหออกมาเปนระดับตางๆ สําคัญมาก ปานกลาง หรือ

นอย เปนตน
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ระดับของความเสีย่ง

• ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)

• โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
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1 ประเมินผลกระทบของปจจัยเสี่ยง คือ การนําปจจัยเสี่ยงแตละ

ปจจัยมาพิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดขึ้นแลวมผีลกระทบ

ตอหนวยงานมากนอยแคไหนโดยอาจวัดเปนระดับนอย ปาน

กลาง สูง

2 ประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คอืการพิจารณาวา

ปจจัยเสี่ยงที่ไดเรียงลาํดับความสําคัญไวแลว มโีอกาสที่จะเกิด

ปจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง
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หนวยงานหนวยงาน................................................ วันที่วันที่  ..................................................

ผูจดบันทึกผูจดบันทึก  ....................................

ผูสอบทานผูสอบทาน  ....................................

ความเสี่ยง ผลกระทบ ความ ความถี่ ระดับของ มาตรการ ยอมรับ ขอ

ตอปริมาณ รุนแรง ความเสี่ยง ควบคุม ณ 
ปจจุบัน

ใช ไมใช เสนอแนะ
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การกําหนดวิธีการควบคมุเพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูในสภาพที่เปนผลดีกับ

หนวยงานนั้น จะมีลักษณะการจัดการได 5 ลักษณะ คือ

1) การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น

2) การจัดการในลักษณะที่ทําใหลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสู

ระดับความเสี่ยงต่ํา

3) การจัดการในลักษณะที่เปนการกระจายความเสี่ยง

4) การจัดการในลักษณะที่เปนการถายโอนความเสี่ยงหรือโยกยายความเสี่ยง

5) การจัดการในลักษณะที่เปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
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Risk Management

Avold

Reduce

Transfer

Bear

Financing
Options

Cash
Flow

Evaluation of
The Risk
Situation

Risk Strategy
• Avoid
• Reduce
• Transfer

Insurance Options

Non-transferable Risk

Source : Credit Suisse Group / GFF, 1999
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Risk Response
Avoidance

•Discontinue process
•Decide not to approve new 
process

Sharing
•Insurance
•Joint ventures, partnership
•Outsourcing
•Hedging

Reduction
•Establish operational limits/ 
policies
•Enhance management 
decision-making process
•Rebalancing portfolio of assets

Acceptance
•Self-insuring against losses
•Relying on natural offset of 
potential variations within a 
portfolio
•Accepting risk as already 
conforming to risk tolerancesCen
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Portfolio of RisksPortfolio of Risks

Objective
Unit of 

Measure

Target and 
Tolerance Potential 

Event
Leading 
Indicator

Escalation 
Trigger

Develop 
marketing 
campaign 
for retail 
sales

Number of 
units sold 
per store per 
month

Target: 
1,000 units 
per month 
per store
Tolerance:

900–1,250

Consumer 
confidence 
decreases, 
resulting in 
lower sales

Consumer 
confidence 
indicators

Staff morale 
of high-
quality 
employees

Consumer 
confidence 
decreases 
by more 
than 5%

Maintain a 
stable, 
high-quality 
workforce

Turnover of 
staff rated 
as good 
workers

Target:
Turnover of 
<10%
Tolerance: 

2% - 12%

High-quality 
employees 
resign

High-quality 
employees 
“unhappy” in 
annual 
survey
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Risk Dashboard
…customized to each user

Where do I have 
large risks / 

control gaps?

What new risks or 
actions need my 

review / approval?

What do I need to 
know about our 
enterprise-wide 

risk efforts?

Do I have action  
items coming due  

or overdue?

Cen
ter

 of
 A

ca
de

mic 
Res

ou
rce

s

Chu
lal

on
gk

orn
 U

niv
ers

ity



3939ผศ.ดร.พรอนงค  บุษราตระกูล

ERM Limitations

• Risk relates to the future – which is inherently 
uncertain

• ERM operates at different levels with respect to 
different objectives (strategic v. operations v. 
reporting or compliance)

• ERM can’t provide absolute assurance (e.g. 
judgment, breakdowns, override, collusion, and 
cost v. benefit) 
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ประเด็นสาํคัญ

• ใครรับผิดชอบ ?

• บุคลากร / แบบจําลอง
• หลีกเลีย่ง / ยอมรับ ?

• ศาสตร / ศิลป ?

• ทําอยางตอเนื่อง / ครั้งเดียวจบ ?
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Board •เขาใจถึงความเสีย่งทัง้ระบบและทําใหมั่นใจวาผูบรหิารมีการดาํเนินการที่เหมาะสม

Audit Committee •กํากับดูแลการบรหิารความเสีย่งอยางเปนอสิระ

•เชือ่มโยงการบริหารความเสีย่งกับการควบคุมภายใน

คณะทํางาน •สรางกรอบการบริหารความเสีย่ง

•พัฒนา ติดตามกระบวนการบรหิารความเสีย่งของหนวยงาน

•ประเมินและรายงานการจดัการความเสีย่งตอคณะกรรมการตรวจสอบ

ผูบริหาร •ติดตามความเสีย่งทีส่ําคัญขององคกรและดาํเนินการใหความมั่นใจวาไดมีแผนการ

รองรบัความเสีย่งที่เหมาะสม 

•สนับสนุน สงเสริม กระบวนการการบรหิารความเสีย่งขององคกร (ทั่วทัง้องคกร)

Line Manager •ระบ ุประเมิน จดัทาํแผนจดัการความเสีย่ง รวมทัง้รายงานตอคณะทํางาน

ผูตรวจสอบภายใน •ติดตามสอบทายใหมั่นใจวามีการจดัการความเสีย่งที่เหมาะสมขององคกร 

•สอบทานกิจกรรมการควบคุมของหนวยงาน

•ดาํเนินการตรวจสอบตามแนวความเสีย่งCen
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Key

• Responsibility for all
• On-going Process

Risk IdentificationRisk Identification

Risk AnalysisRisk Analysis

Risk PlanningRisk Planning

Risk MonitoringRisk Monitoring
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เตรียมความพรอม

• กําหนดโครงสรางองคกร หรือคณะทํางาน

• พัฒนาคูมือ

• Pilot Project

• Organization Wide

• Business Process
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10 sound practices (Developed by BIS)

1. Distinct category
2. Comprehensive audit and trail
3. Senior mgt to implement framework
4. Identify mgt access of risk 
5. Monitor
6. Policy mgt procedures to control and   

mitigate risk
7. Contingency
8. Ensure effective framework
9. Independent evaluation

10. Sufficient disclosureCen
ter

 of
 A

ca
de

mic 
Res

ou
rce

s

Chu
lal

on
gk

orn
 U

niv
ers

ity



4545ผศ.ดร.พรอนงค  บุษราตระกูล

เกณฑการประเมนิ

ระดับคะแนนเกณฑการประเมิน

1 มีการบริหารความเสี่ยงนอยมาก

2 มีการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนที่มีระบบ

3 มีการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยง กับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี

4 มีบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร

5 มีการปลูกฝงใหบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน

กิจกรรมปรกติและเปนวัฒนธรรมองคกรCen
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Business Risk Management : Part of Corporate 
Governance

Business Risk Management : Part of Corporate 
Governance

Business risks

Strategic 
risks

Major one-
off risks

Operational 
risks

Financial 
performance 
monitoring 

risks
Typical responsibility 
for defining a 
mandatory process

Internal Audit
Business Risk Management

Typical responsibility 
for monitoring the 
adherence to the 
mandatory process

BRM
BRM/

Internal 
Audit

Internal 
Audit 
BRM

Internal 
Audit/

External 
AuditCen
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Core Business ProcessCore Business Process

Non-Merch
Procurement

People

Strategic
Planning

Merchandise
Procurement

Operations Information
Systems

Logistics
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Risk
Risk 

Response
Exchange 
rate up 1% in 
90 days 10% $500,000 None 10% $500,000 
Rate up 1.5% 4% $1,000,000 Hedge 4% $500,000 
Rate up 3% 1% $2,000,000 Hedge 1% $800,000 

Inherent Risk Residual Risk

Objective:
Measurement:
Risk:
Tolerance:

$10 M  operating income - foreign operations
Change in income from foreign operations
Exchange rate fluctuation
Acceptable variation is +/- $1,000,000
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Affect of Risk Response on Residual RiskAffect of Risk Response on Residual Risk

Risk Response 
Alternatives

A. Discontinue 
efforts to introduce 
new product

 - 

No revenue 
from new 
product 

($30,000)
B. Provide more 
funding to R&D and 
Production divisions 
to reach market in 
90 days

20%

15% less 
revenue 

from new 
product 
($4,500)

C. Take no action 40% ($10,000)

Inherent 
Risk

Residual Risk

Competitor 
reaches 
market first

Likelihood:
40%

Impact: 
$10,000
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Leading Event Indicators and 
Escalation Triggers

Leading Event Indicators and 
Escalation Triggers

• Objective: Develop marketing campaign for retail 
sales

• Unit of Measure: # of units sold per store per 
month

• Target: 1,000 units; Tolerance: 900-1,250
• Potential Event: Consumer confidence decreases, 

resulting in lower sales
• Leading Indicator: Consumer confidence indicators
• Escalation Trigger: Consumer confidence 

decreases by more than 5%Cen
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Portfolio of RisksPortfolio of Risks

Objective
Unit of 

Measure

Target and 
Tolerance Potential 

Event
Leading 
Indicator

Escalation 
Trigger

Develop 
marketing 
campaign 
for retail 
sales

Number of 
units sold 
per store per 
month

Target: 
1,000 units 
per month 
per store
Tolerance:

900–1,250

Consumer 
confidence 
decreases, 
resulting in 
lower sales

Consumer 
confidence 
indicators

Staff morale 
of high-
quality 
employees

Consumer 
confidence 
decreases 
by more 
than 5%

Maintain a 
stable, 
high-quality 
workforce

Turnover of 
staff rated 
as good 
workers

Target:
Turnover of 
<10%
Tolerance: 

2% - 12%

High-quality 
employees 
resign

High-quality 
employees 
“unhappy” in 
annual 
survey
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Leading Event Indicators and Escalation TriggersLeading Event Indicators and Escalation Triggers

Objective
Unit of 

Measure

Target and 
Tolerance Potential 

Event
Leading 
Indicator

Escalation 
Trigger

Develop 
marketing 
campaign for 
retail sales

Number of 
units sold 
per store per 
month

Target: 
1,000 units 
per month 
per store

Tolerance:
900–1,250

Consumer 
confidence 
decreases, 
resulting in 
lower sales

Consumer 
confidence 
indicators

Staff morale 
of high-
quality 
employees

Consumer 
confidence 
decreases 
by more than 
5%

Maintain a 
stable, high-
quality 
workforce

Turnover of 
staff rated as 
good 
workers

Target:
Turnover of 
<10%

Tolerance: 
2% - 12%

High-quality 
employees 
resign

High-quality 
employees 
“unhappy” in 
annual 
survey
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Categories of ERM Journey ElementsCategories of ERM Journey Elements
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Journey Elements & The COSO ERM FrameworkJourney Elements & The COSO ERM Framework
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ประโยชนที่ไดจากการบรหิารความเสีย่งประโยชนที่ไดจากการบรหิารความเสีย่ง

• Improved allocation of resources to 
the risks that really matter.

• Improved decision making to 
support an organization in 
knowingly taking risks.

• Enhanced internal and external 
reporting of risk and control 
information.

• Increased responsiveness to 
internal and external change.

• Improved communication and 
knowledge sharing.

• การจัดสรรทรพัยากร

• การบรหิารจัดการ

• การควบคุมภายใน และความเชื่อถือ

ไดของรายงาน

• การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

• การสื่อสาร และองคความรูCen
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Operational Risk

• ความสูญเสียจากความไมเพียงพอหรือลมเหลวของ
กระบวนการภายใน บุคลากรแลระบบ หรือจากเหตุการณ
ภายนอก

• ความผิดพลาดของบุคลากร ความลมเหลวของระบบ
อัตโนมัติ หรือเครือขายสื่อสาร ระบบภายนอก

• ควรจะมองในเรื่องกฎหมาย กฎเกณฑ กฎระเบียบ กลยุทธ
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ลักษณะของความเสี่ยงดานการดําเนินงาน

• วัดผลออกมาไดยาก (ในวิธีการมาตรฐาน)

• เปนเรื่องนาเบื่อ

• รูสึกวาทําแลวเปนภาระงาน

• คนพดูมักจะเดือดรอน
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ขอควรระวัง

• อยาหวังผลมากเกินไป

• ตองการการตดัสินใจ

• ตองการการพูดคุย การพิจารณาและการตัดสินใจ

• ไมมวีธิีการของใครทีส่ามารถนาํมาใชไดกับทุกองคกร

• ไมมวีธิีการสําเร็จรูปใหสําเร็จเรว็ขึ้นได
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ความยากลําบากในการวัดผลของ 

Operational Risk

• ยากที่จะวัดผล หรือขาดขอมูลที่เพียงพอ

• มุงเนนการปรับปรุงคณุภาพของกระบวนการและการ

ควบคุม และเพื่อเพิ่มความรับผดิชอบและความ

ตระหนัก
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วิวัฒนาการของ Operational Risk 
Management

Risk Adjusted Return on Capital
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Audit Oversight
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Self-Assessment Approach
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Internal Rating Approach
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