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 งานประจําสูงานวิจัย

งานประจํา 

(Routine)  งานวิจัย (Research)

R2R

=
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เปน R2R หรือไม ใหดูที่
• โจทยวิจัย
• ผูทําวิจัย
• ผลลพัธของการวิจัย
• การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

ที่มา: นายแพทยวิจารณ พานิช
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 โจทยวิจัย

โจทยวิจัยของงาน R2R ตองมาจากงานประจํา
เปนการแกปญหาหรือพัฒนางานประจํา

ที่มา:นายแพทยวิจารณ พานิช
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ผูทําวิจัย

ตองเปนผูทํางานประจํานัน้เอง

เปนผูแสดงบทบาทหลักของการวิจัย

ที่มา: นายแพทยวิจารณ พานิช
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ตวัอยางงานวิจัยจากงานประจํา

Human 
Resources:

Section Motivation at Work of MUIC 
Faculty and Staff Members 

Library Section: Use of the MUIC Library by 
MUIC Students

Office of Academic
Services

Survey of User Satisfaction on the 
OASIS (Online Access to the 
Student Information Services) 
System

http://www.muic.mahidol.ac.th/research/r2r.php
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ตวัอยางงานวิจัยจากงานประจํา

Office of Academic
Services

The Comparison of Achievement in 
Studying at Mahidol University 
International College 
of Graduated Students between the 
Academic Years 1989 - 1997 and 
1998 - 2005

Office of Student
Affairs

Opinions of Graduates on Student 
Affairs 

Pre-College
Program

An Analysis of the Success Rates of PC 
Students Who Enter the Pre-College 
Program throughout the Various Levels 
(BP-PC IV) 
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ตวัอยางงานวิจัยจากงานประจํา
Media Factors Influencing the 
Perceptions of Newly-Admitted 
Students in Selecting an International 
Program at Mahidol University 
International College

The Study of Suitability for   
Travelling to MUIC 

Public Relations Section

Premises and 
Vehicles Section

Computer Section, 
Premises and Vehicles 
Section, Planning 
Research and 
Development 
Department

The Satisfactory Level in the Computer 
Room Services at Mahidol University 
International College
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ตวัอยางงานวิจัยจากงานประจํา

The Study of Student’s Progress in 
Using Additional Lesson Via Internet 
of Intensive Mathematics (Icns100) 
Course of MUIC

Faculty of Science, 
Education Technology 
Department 
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• การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
• วิชาชีพทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
• ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
• นโยบายของรัฐบาล  

ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

ความเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอม
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• ทัศนคติและระดับการรูสารสนเทศของผูใชบริการ
• นโยบายขององคกรแม/ผูบริหาร
• ทิศทางการสรางเครือขาย/ความรวมมือ

• ความกาวหนาทาง IT

ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

ความเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอม
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การนํา IT มาใชในการบรหิารจัดการหองสมุด 
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

การเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ    
การจดัเก็บ รกัษาทรัพยากรสารสนเทศ 

ลักษณะกวางๆ ของงานประจําในหองสมุด
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

•เพื่อแกปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการหองสมุด
หรือศูนยบริการสารสนเทศ (root cause analysis)

•เพื่อสรางและพัฒนาใหเกิดศนูยรวมของพนักงาน/

เจาหนาที่ที่มีความสามารถและทํางานดวยแรงบันดาลใจ 

วัตถุประสงคของ R2R ใน
หองสมุด
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหองสมุด 
เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงาน: มูลคาของเงินที่ลงทนุไป เทียบกบั
คุณภาพของผลงานที่ได เชน คุณภาพทางการเรียน การสอน และ
การทําวิจัย  

ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

วัตถุประสงคของ R2R ใน
หองสมุด
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เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการบริการ

เพื่อหาขอมูลในการเขาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
เพื่อวิเคราะหคุณภาพของสารสนเทศ

ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

วัตถุประสงคของ R2R ใน
หองสมุด
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

งานประจํา

1.User survey: การสํารวจผูใช
users/customers’ satisfaction
user needs
users’ information literacy
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

งานประจํา

2. Information access
การเขาถึงสารสนเทศของกลุมประชากรตางๆ   

 นิสิต นักศึกษา นักวิจัยในหนวยงาน อาจารย  

ผูใชบริการกลุมตางๆ เชน ผูพิการ ผูบกพรองทางรางกาย (คนตาบอด คน
ที่มีการฟงบกพรอง) ผูปวยโรคตางๆ (Health informatics)
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

Informatics:
A synonym for information technology (IT), 

which is an umbrella term for "information 
management" and "computer science." 
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

งานประจํา

3. Statistics: สถิติตางๆ ในงานหองสมุด เชน

สถิติผูใชที่มีผลตอการจัดหาบริการทรพัยากร

สารสนเทศ

สถิติผูใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

งานประจํา

4. กฎหมายลิขสิทธิ์/ทรัพยสินทางปญญา 

ลิขสิทธิ์กับการจัดการทรพัยากรหองสมุด

fair use of resources 
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

งานประจํา

5. การจัดการความรู เชน
Model การจัดการความรูของสาขาวิชาตางๆ

การสงเสริมวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

งานประจํา

6.การสราง Model / good practice/ best practice ตางๆ ใน

การทาํงาน เชน

Good practice ในการใหบริการ

Service model
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

 งานประจํา

7. การพัฒนาบทเรียนออนไลน (E-learning)

เชน การใชหองสมุด
การทําวจิัย

หรือ รวมมอืกับหนวยงานอื่นในองคกรแมในการพัฒนา 
online courses
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

 งานประจํา

8. การวิเคราะหความคุมคาของทรัพยากรสารสนเทศ 
(Cost-benefit analysis) 

การใช software/programme  หรือระบบใหมๆ 
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

 งานประจํา

9. การพัฒนาชองทางการสื่อสาร (communication 
channel) หรือการเขาถึงสารสนเทศ 
การออกแบบและพัฒนา website หองสมุด

การจัดนิทรรศการ

การสงเสริมการอาน 
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

 งานประจํา

10. การกําหนดนโยบายสารสนเทศขององคกร  
 ความสําเร็จของการปฏิบตัิตามนโยบาย
ผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ
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ในมุมมองของงานบริการสารสนเทศ

Information services/Information needs/models

Example – Loughborough University
Modelling Waiting Times for Cardiac Surgery 
Operations 
Medicine supply information system 
Improving students' research quality through 
information literacy 
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คุณสมบัติของบรรณารักษนักวิจัย

•ใฝรูเรื่องประเทืองสติปญญา (intellectual 

curiosity)

• มีความยืดหยุน (flexibility)

• สามารถปรบัตัวตอการเปลีย่นแปลงไดดี    

(adaptability), 

• มีความเพยีร มุงมั่น (persistence)  



14 Sep. 2009 TISTR

Guidelines: University-Wide Research Grants for 
Librarians

Librarians Association of the University of California (LAUC). 

1.  significance of the proposed project with respect 
to one or more of the following: 
a. its impact on library services and/or users 
b. its relationship to other research or resources 

in library and information science 
c. its contribution to scholarship in any academic 

discipline 

http://www.ucop.edu/lauc/committees/rpd/resguide.html
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Guidelines: University-Wide Research Grants for 
Librarians 

Librarians Association of the University of California (LAUC). 

2.  clarity of the proposal 
3.  effectiveness of the proposed 

methodology 

http://www.ucop.edu/lauc/committees/rpd/resguide.html
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Guidelines: University-Wide Research Grants for 
Librarians 

Librarians Association of the University of California (LAUC). 

4. appropriateness of the proposed  
budget 

5. relevant background, training,  
and experience of the applicant(s)

http://www.ucop.edu/lauc/committees/rpd/resguide.html
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Research tips
เคลด็ลับสําคัญในการทําวิจัย

• วางแผนใหดี

• กําหนดหัวขอการวิจัยที่ไมยากเกนิไป ไมงายเกินไป 
สามารถวิจัยใหสําเร็จได อาจจะมทีั้งเรื่องกวาง หรือ
เรื่องเฉพาะเจาะจง 

• ตรวจสอบใหมั่นใจวาเรื่องที่จะวิจัยนัน้จะไดผลที่

สามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได
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Research tips
เคลด็ลับสําคัญในการทําวิจัย

• สํารวจขอมูลจากสารสนเทศหลายๆ แหลง 
ไมใชในตาํราหรือหนังสือแตเพียงอยางเดยีว

• รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยไวเปน

หมวดหมูเพื่อการนําไปใชในคราวอืน่

• ฝกทักษะการอานแบบจับใจความ ในเวลาอนัรวดเร็ว
• ดึงขอมูลที่เกี่ยวของมาใช 
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Research tips

เคลด็ลับสําคัญในการทําวิจัย

• หัดคิดเชิงวิเคราะหและใชจินตนาการถึงผลที่คาดวา

จะไดรับ

• จัดเก็บขอมูลที่ไดอยางเปนระบบ 
• สรางความรวมมือกับหนวยงานอืน่ๆ 

และสํารวจความคิดเห็นของผูอื่น
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Research tips

เคลด็ลับสําคัญในการทําวิจัย

•  แสดงผลการวิจัย ดวยลักษณะที่สรางแรงจูงใจ
•  นําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการแกปญหา 
หรือสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น
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การสรางเสริมบรรยากาศการวิจัย

1. การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนจากองคกรแม

2. การจัดประกวดโครงการวิจัยดีเดน โดยหนวยงาน

ที่นาเชื่อถือ

3. การฝกอบรมบรรณารักษและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

ดานทักษะการวิจัย

4. การจัดกลุมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ CoP 

บรรณารักษนักวิจยั      
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การสรางเสริมบรรยากาศการวิจัย

5. การสรางเครือขายระหวางองคกรเพื่อ

- ใหไดรับขาวสารขอมูลที่ทันสมัย

- การจัดกิจกรรมความรวมมือตางๆ

6. การเขารวมสัมมนา ฝกอบรมในวิชาชีพ

บรรณารักษและสารสนเทศ 

7. การศึกษางานวิจัยของตางประเทศ  

8. การจัดตัง้กลุมศึกษา (Reading group) 
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Thank you for 
your attention
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