
ขอเสนอแนะที่สรุปไดจากการอานขอเขียน 27 สํานวน 
( เก็บเพิ่มเติม โดย คณะทํางานจัดประกวดขอเขียน ฯ ) 

ดานกายภาพ 

- ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการเปนแบบ Edutainment มีการแบงโซนใหสงเสียงไดใน

บางโซน มีบริเวณพักผอน ฟงดนตรี ชอปปง  ฯลฯ 

- เพิ่มที่นั่งอานในชวงสอบตามความเหมาะสม จัดใหมีโตะขนาดเล็กแทนที่โตะขนาดใหญ 

เพราะบางครั้งผูที่จะเขาไปรวมนั่งที่โตะใหญจะเกรงใจผูนั่งอยูกอนทําใหไมสามารถใชพื้นที่ได

ทั้ง ๆ ที่โตะใหญนั้นคอนขางวาง 

- ควรมีการปรับระบบการทําปายบอกทางใหมใหทันสมัย ชี้บอกแหลงที่ชัดเจนมากขึ้น มีทั้งที่

บริเวณหองโถงทางเขา บริเวณพื้นที่อานในแตละชั้น ตลอดจนบอกไวในลิฟตวาชั้นไหนคือพื้นที่

สําหรับกิจกรรมอะไร 

- มีคอมพิวเตอร พรอมระบบนําชมเสมือน( virtual tour) ไวใหบริการภายในหองสมุดดวย 

- ควรมีการเพิ่มแสงสวางบริเวณที่นั่งเดี่ยว  

- ควรมีการเพิ่มแสงสวางโดยรอบอาคารเพื่อความปลอดภัยในยามค่ําคืนดวย 

- ควรมีอุปกรณตัดสัญญาณการใชโทรศัพทมือถือ 
ดานการบริการ 

- มีบริการทั้งวิชาการและบันเทิง Edutainment  

- สรางภาพลักษณและเพิ่มบทบาทในการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมผูใชบริการใหมากขึ้น  

             บริเวณชั้น 1 ควรเปนเสมือน "ทา(portal)” 

- จัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหผูใชมีสวนรวมมากขึ้นเชน จัดประกวดคําขวัญชิงรางวัล มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู

ขาวสารตาง ๆ ทําใหเกิดชุมชนชาวหองสมุดเพื่อทําใหรูจักสถาบัน ฯ เชิญชวนใหผูใชอยากมาใชบริการ

ของสถาบัน ฯ มากขึ้น 

-  ควรเพิ่มบริการตออายุการยืมหนังสือโดยไมตองเอาตัวเลมมาแสดง (สามารถยืมตอไดเลย

หากไมมีผูจองไว) 

- ควรมีมาตรการลงโทษผูใชบริการที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมอยางเด็ดขาด 

- เสนอวิธีการแกปญหาการจองที่นั่ง 

- อัตราคาพิมพงานจากคอมพิวเตอรแพงเกินไป 
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ดานทรัพยากร 

- จัดใหมีการสืบคนฐานขอมูลหองสมุดในรูปแบบ WebOPAC ทั้งหมด 

- ใหผูใชมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรมากขึ้น   เชนใหมี list หนังสือที่ตองการจะซื้อ ใหผูใช

มา โหวตเลือกและแสดงความเห็นวาตองการหรือไม 

- พิจารณาเนื้อหา วาเหมาะสมดานจริยธรรม คุณธรรม โดยเฉพาะดานการเลือกของศูนยโสต ฯ 

- หนังสือที่มีผูใชมากควรพิจารณาทําเปน e-book  หรือทําสําเนาออกมาใหยืมแทน 

- ควรจัดหาสถานที่สําหรับหนังสือเกาและหนังสือชํารุดแยกออกจากหนังสือใหม 
ดานบุคลากร 

- บริเวณจุดใหบริการควรจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูดีในการชวยชี้แนะแหลงขอมูล 

- ควรมีรอยยิ้ม มีน้ําใจในบริการ และมีวาจาสุภาพ 
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