
การประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรค เพื่อคุณภาพสถาบันวิทยบริการ
สํานักวิทยบริการกับชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

 
แมไมเคยทํางานในหองสมุด ผูเขียนก็รูสึกขอบคุณและชื่นชมคนที่ทํางานใน

บางครั้งอิจฉานิดๆ อยากทํางานที่เปนบุญอยางนี้บาง เพราะงานเกี่ยวกับหนังสือและ
วิชาการมีประโยชนมากตอสังคม แมวาเราไมเห็นผลของมันชัดเจน แตในชีวิตของผูเ
เปนสิ่งล้ําคามาก รูสึกโชคดีมากๆ เมื่อไดเปนนิสิตจุฬาฯ เวลาอยากรูอยากเห็น อยาก
หรือเวลาเจอปญหา ไมรูจะแกอยางไร ก็มาคนควาที่หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการมีบริการดีๆ มากมายหลายสวน สะดวกครบครัน (ขอไมเอ
บางเพราะเนื้อที่ไมพอ) แตนาเสียดาย ที่คนยังไมคอยรูจักที่จะใช 

“หนังสือ” คือส่ิงมีคาที่เก็บไวซึ่งแรงบันดาลใจและแนวทางของชีวิต ความรูม
คามากกวาทรัพยสินอื่นใด เปนทรัพยที่ยิ่งอานยิ่งศึกษายิ่งเกิดขึ้น ไมเหมือนวัตถุส่ิงข
สูญสลาย หองสมุดจึงเทากับเปนขุมทรัพยมหาสมบัติ ถามันเขาถึงชีวิตคน ใหคนเรา
การเรียนรูได ชีวิตของผูคนก็จะมีความสุข และแกปญหาตางๆ ไดมากขึ้น สวนเอกสา
เชนวิทยานิพนธที่มาจากการทุมเทศึกษาวิจัยของคนรุนกอน ก็คืออาวุธวิเศษที่เราสา
พัฒนาสรางสิ่งมหัศจรรยของโลกไดอีกมาก 

แตคนเราทุกวันนี้มองเห็นหองสมุดเปนอะไร เปนสิ่งแปลกปลอมของชีวิตหร
เขามาเรียนในจุฬาฯ เปนปแลว ยังไมรูกระทั่งวิธีคนหาหนังสือ  

การจะเริ่มใหไปอานในหอสมุด ใหเจอเรื่องที่ตองการหรือเร่ืองที่ถูกใจไดก็ตอ
สืบคนผานระบบคอมพิวเตอรกอน นาจะมีการอบรมปฐมนิเทศนิสิตใหมทุกคน ใหรูจ
คาในหองสมุด นิสิตชั้นปแรกควรจะรูใหมากกวานี้ วาหอสมุดกลางและหองสมุดอื่นๆ
การคนหาหนังสือทําอยางไร เพราะถาขาดแหลงความรูตรงนี้แลว การศึกษาเลาเรียน
รูลึกคงจะเกิดขึ้นไดยาก 

เนื่องจากที่นี่มีบริการดีๆ มากมาย แตเสียดายที่ใชไมคอยเปน บริการอื่นๆ ก
ศูนยขอมูลตางๆ จึงนาจะมีการอบรมปฐมนิเทศใหแกบุคลากรและนิสิตในชั้นปที่สูงข
ใชบริการตางๆ เพื่อสงเสริมการคนควาวิจัย และเรียนรูดวยตนเองของนิสิต นอกจาก
ในวิชาตางๆ นาจะมีกิจกรรมที่ทําใหนิสิตไดเขามาใชบริการตางๆ ดวย เพื่อใหนิสิตใช
สําหรับนิสิตชั้นปแรก การอบรมใหรูจักคนหนังสือทั่วไปเพียงอยางเดียวนาจะพอแลว
ก็จะลืมและกลายเปนเรื่องนาเบื่อ) 
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บริการเยอะ แตยังไมมีโอกาสไดลองใชเสียที เพราะนิสิตมัวแตเรียนหนัก จึงมีอีกสวนหนึ่ง
ที่นาจะชวยใหนิสิตเขามาใชบริการมากขึ้น คือ นาจะมีสวนที่รวมเอกสารประกอบการเรียนวิชา
ตางๆ ในระดับปริญญาตรีไวตางหากจากหนังสืออ่ืน เพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาเลา
เรียน นิสิตไมตองไปตามหาจากรุนพี่หรือรานถายเอกสารเพียงอยางเดียว และยังทําใหนิสิตไดฝก
การคนควาดวย 

นอกจากนี้ เราจะทําอยางไรใหใครๆ รูวา หอสมุดกลางมิไดมีเพียงวิชาการ แตยังมีความรู
รอบตัวมากมาย  

มีใครบางที่ใชเวลาวางไปกับการอานขาวสารหรือหาความรูแปลกใหมที่ตนไมเคยรูมากอน 
นาเสียดายนักที่พวกเขาไมมีโอกาสไดเห็นวา ที่นี่คือที่ที่จุดประกายสิ่งดีๆ และการเรียนรูมากมาย มี
โอกาสในการศึกษาและฝกฝนตนเองใหเปนคนที่ดีมีคุณภาพ แมกระทั่งโอกาสในเรื่องอาชีพมาก
มายซุกซอนอยู 

เราจะปลอยใหส่ิงดีๆ ที่คนรุนกอนอุตสาหถายทอดไว ภูมิปญญาล้ําคาของชาติ สูญหาย
ไปตามกาลเวลาไดอยางไรกัน ในเมื่อประเทศชาติกําลังตองการความชวยเหลืออยูมากขนาดนี้ ถา
เราสรางนิสิตที่ใฝรูได ตอไปพวกเขาก็คือกําลังของสังคม ที่มีการศึกษาที่แทจริงอยูเสมอ 

อยาลืมวาเราเปนถึงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แลวเราไดทําเพื่อประชาชนใหสมกับที่เปน
มหาวิทยาลัยที่เลื่องลือระดับชาติแลวหรือยัง เมื่อมองเขาไปถึงประชาชนจริงๆ ไมใชมีแตนักวิชา
การที่ทําเพื่อลาภยศ แตสงเสริมนักวิชาการที่ทําเพื่อสังคมและทํางานดวยใจ มีความใฝรูมีใจรักยิ่ง
ในสาขาวิชาของตน และแสวงหาความรูอยูเสมอ นี่ละคือความสําคัญของบรรยากาศที่ดึงดูดให
เกิดการเรียนรู 

สมมุติวาเกษตรกรคนหนึ่งมีโอกาสเขามาที่สถาบันวิทยบริการ แลวเผอิญกําลังอยากจะ
ศึกษาขอมูลเร่ืองการพัฒนาดินเพื่อการเพาะปลูก และหาคําตอบที่เขาตองการ เขาจะรูไดอยางไร
วาจะคนไดจากอะไรบาง 

แผนพับของสถาบันวิทยบริการนั้นผูเขียนเห็นวาทําไดดีแลว แตนาจะมีการทําคูมือการใช
หองสมุดที่อานเขาใจงายสําหรับประชาชนทั่วไป ที่ดึงดูดใหทุกคนไดมาใชประโยชน และรวบรวม
บริการตางๆ เขาดวยกัน ใหผูที่ยังไมเคยเขามาเขาใจถึงบริการตางๆ ในที่นี้ได 

นอกจากเรื่องใหญๆ ที่กลาวมาแลวสถาบันฯ ก็อาจเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดเล็กๆ 
นอยๆ ดึงดูดใจใหมีการใชบริการมากขึ้น เชนการเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร การจัดคอมพิวเตอรใหมี
โปรแกรมที่ใชอานเอกสารทางวิชาการ เชน Adobe reader และเปดใหผูใชบันทึกไฟลเอกสารกลับ
ไปได 

สุดทายนี้ผูเขียนไมอยากจะกลาวถึงการพัฒนาวาเราทําไปเพื่อรางวัลอะไร คงจะมีความ
สุขกันมากกวา ถาทําอะไรดวยใจที่ปรารถนาผลดีจริงๆ มากกวาใจที่หวังรางวัลเปลือกนอก 



คนทําความดี ไมจําเปนตองมีใครมาสรรเสริญหรือใหรางวัลนี่ครับ 
เราจะทําอยางไร ใหคนเห็นวาหองสมุดเปนสิ่งล้ําคาในชีวิต ไมใชส่ิงแปลกปลอมของชีวิต 
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