
บุคคลคุณภาพบุคคลคุณภาพ  และ ดาวในดวงใจผู้ใช้บริการและ ดาวในดวงใจผู้ใช้บริการ 

สํานักงานประกันคุณภาพ ขอเชญิชวนบุคลากรทุกทา่น มาร่วมกนัคัดเลือก บุคคลคุณภาพ และ ดาวในดวงใจผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเป็นขวญักําลังใจ  
ธํารงรักษาและพัฒนาคุณภาพบุคลากร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายคณุภาพของสถาบันวทิยบริการ  

 
“พัฒนาระบบบริหารและบรกิาร เพื่อมุ่งให้เกดิความพงึพอใจแก่ผู้รบับริการทกุระดับ” 

 
  

 บคุคลคุณภาพ ดาวในดวงใจผูใ้ชบ้รกิาร 

คุณสมบตั ิ

∼ ผลงานด/ีมีคณุภาพ   

∼ มีความรู้ในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี   
∼ ทํางานด้วยความรวดเร็วและเต็มใจ   
∼ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส   
∼ แต่งกายเรียบร้อย  
∼ และคุณสมบตัิอื่น ๆ  

∼ มีจติใจรกับรกิาร (Service Mind)  

∼ มีความรู้ในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี  
∼ ทํางานด้วยความรวดเร็วและเต็มใจ  
∼ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส  
∼ แต่งกายเรียบร้อย  
∼ และคุณสมบตัิอื่น ๆ 

บคุคลทีค่วรได้รบัการเสนอชือ่ บุคลากรที่ทาํหน้าทีบ่ริหาร/ปฏิบัตงิานในสาํนักงาน บุคลากรที่ทาํหน้าทีใ่ห้บริการแก่ผู้รับบริการภายนอก 

การเสนอชือ่ 1 คนเสนอชื่อบุคคลคุณภาพได้ 1 ชื่อ 1 คนเสนอชื่อดาวในดวงใจผู้ใช้บริการได้ 1 ชื่อ 

การโหวต 1 คนโหวตบคุคลคุณภาพได้ 1 คะแนน 1 คนโหวตดาวในดวงใจผูใ้ช้บริการได้ 1 คะแนน 

รางวลัผูไ้ด้รบัการโหวต 
บคุคลคณุภาพ 1 รางวลั รางวลัละ 2,500 บาท  
รองบคุคลคณุภาพ 2 รางวัล รางวลัละ 1,500 บาท 

ดาวในดวงใจผูใ้ชบ้รกิาร 1 รางวลั รางวัลละ 2,500 บาท  
รองดาวในดวงใจผูใ้ชบ้รกิาร 2 รางวลั รางวลัละ 1,500 บาท 

รางวลัผู้รว่มกจิกรรม ผู้รว่มเสนอชือ่ 5 รางวลั รางวัลละ 200 บาท  ผูร้ว่มโหวต 15 รางวลั รางวัลละ 200 บาท 

หมายเหตุ คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพมสีทิธิไ์ด้รับการเสนอชื่อ แต่ไม่มสีทิธิเ์สนอชื่อ หรือ โหวต 
 



ขั้นตอนการค้นหาขั้นตอนการค้นหา   

รอบแรก รอบแรก   ““เสนอชื่อเสนอชื่อ””  
1. เสนอชื่อบุคลากรที่คิดว่าใช่เลย! ลงในแบบฟอร์ม “บคุคลคุณภาพ” และ “ดาวในดวงใจผูใ้ชบ้รกิาร” หย่อนลงกลอ่งกิจกรรม ณ ห้องอาหารชั้นล่าง  

∼ เสนอชื่อบุคคลคุณภาพได้คนละ 1 ชื่อ 

∼ เสนอชื่อดาวในดวงใจผู้ใช้บริการคนละ 1 ชื่อ 
2. ทีมงานค้นหาบุคคลคุณภาพ จะเป็นผู้รวบรวมข้อมูล กลั่นกรองแบบฟอร์มที่ถูกกติกา ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ พิจารณา

ตัดสินเพื่อให้ได้มติที่ประชุมฯ ก่อนจะประกาศชื่อผู้ที่ผ่านรอบแรก  
 

รอบสอง รอบสอง   ““โหวตโหวต””  
1. ร่วมโหวตลงในแบบฟอรม์ “VOTE บคุคลคุณภาพ” และ “VOTE ดาวในดวงใจผูใ้ชบ้รกิาร”  ณ โถงกลางชั้น 1 สถาบันวิทยบริการ โดย 1 ทา่นโหวตได้

ประเภทละ 1 คะแนน และต้องระบุชื่อผู้โหวตให้ชัดเจน 
2. ทีมงานค้นหาบุคคลคุณภาพ จะเป็นผู้รวบรวมข้อมูล นับคะแนนจากแบบฟอร์มที่ถูกกติกา เสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ 

พิจารณาตัดสินเพื่อใหไ้ด้มติที่ประชุมฯ ก่อนจะประกาศชื่อผู้ได้รับการโหวต 
 

กจิกรรม ระยะเวลา สถานที ่

รอบแรก “เสนอชื่อ” 5-10 มกราคม 2552 ห้องอาหาร ชั้นล่าง 

รอบสอง “โหวต” 19 มกราคม-11 กุมภาพันธ์ 2552 โถงกลาง ชัน้ 1 

ประกาศผลและมอบรางวัล 

จับสลาก/แจกรางวัล 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

วันสัมมนาบุคลากรประจําปี 2552 (13 ก.พ. 2552) 

สําหรับผูร้่วมกจิกรรมที่ไม่สามารถมารับรางวัลในวันดังกล่าว ให้ติดต่อรับรางวัลได้ที่ 
เคาน์เตอร์บริการจ่าย-รับ ชั้น 1 สถาบันวทิยบริการ (15-28 กุมภาพันธ์ 2552) 

 

ที ม ง า น ค้ น ห า  :  ก ร ร ม ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  น า ง ว ร า ว ร ร ณ  วี ร์ ว ร ว ง ศ์   น า ง ปิ ย ว ร ร ณ  ต ร ะ กู ล ฤ ท ธิ์   
น า ง ส า ว ป ร า ง ทิ พ ย์  อิ ศ ร า ง กู ร  ณ  อ ยุ ธ ย า   น า ง ส า ว ส า ย ฝ น  เ ต่ า แ ก้ ว   น า ง ร ะ เ บี ย บ  แ ส ง จั น ท ร์  

ที่ ป รึ ก ษ า  :  น า ง ศิ ริ ลั ก ษ ณ์   สุ ตั น ไ ช ย น น ท์   ผู้ จั ด ก า ร ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ฯ  
 

ต้องระบุชื่อผู้เสนอให้ชัดเจน 


