
สรุปแบบประเมินผล 
กิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” (OAR Forum) ครัง้ท่ี 2/2556” 

วันท่ี 3 พฤษภาคม 2556 เวลา  9.00 -11.30 น. 
 ณ ห้องประชุมชัน้ 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    

1.  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือรวบรวมข้อมลูความพงึพอใจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เข้าร่วมรายการ “อาศรมวิทย

ทรัพยากร” กิจกรรม การถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรซึง่เร่ิมให้มีขึน้ในปีงบประมาณ 2552 ตามมตขิอง
คณะกรรมการดําเนินงานศนูย์วิทยทรัพยากร  ปีงบประมาณ 2556 คณะกรรมการดําเนินการประกนัคณุภาพ  
รับผิดชอบดําเนินการจดัขึน้ในครัง้ท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2556 ซึง่มี 4 หวัข้อดงันี ้

1 ศิลปะการพดู การเป็นพิธีกร การจดัพิธีการและศาสตร์และศลิป์แหง่การนาเสนอด้วยวาจา 
2 สมัมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาครัง้ท่ี 29 มิตใิหมใ่นการพฒันาความร่วมมือ

ระหวา่งห้องสมดุ 
3 การพฒันาห้องสมดุสูส่ากล 
4 การเขียนรายงานการประชมุ 

 
2.  ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผล คือ บคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” และประสงค์
จะร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมดงักล่าว 
 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” ลกัษณะแบบประเมินเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ (rating scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 5 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ มากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ น้อย 
 1 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ น้อยท่ีสดุ 
เกณฑ์การประเมินผล คือ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.50 ขึน้ไป หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.50-4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.50-3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.50-2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
 คา่เฉล่ียต่ํากวา่ 1.50   หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. แจกแบบประเมินผล จํานวน 25 ชดุ ได้รับการตอบแบบประเมินผล คืน  21 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 85  
 
2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบประเมินท่ีได้รับคืนมาเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิต ิโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 
 

ภาพท่ี 1  แสดงจํานวนร้อยละของแบบประเมินผลท่ีได้รับคืนและไมไ่ด้รับคืน 

 
 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากรครัง้ท่ี 2/2556” 
 ความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1. ความพงึพอใจในหลกัสตูร/ กิจกรรม 4.32 มาก 
2. ความพงึพอใจในวิทยากร 4.13 มาก 
3. ความพงึพอใจในบริการ 4.09 มาก 
4. ความพงึพอใจและการได้รับประโยชน์ 4.03 มาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.14 มาก 
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จากตาราง พบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง พอใจในหลักสูตร/ กิจกรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.32 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในวิทยากรมีค่าเท่ากับ 4.13 ความพึงพอใจในบริการมีค่าเท่ากับ 4.09 และ 
ความพงึพอใจและการได้รับประโยชน์มีคา่เทา่กบั 4.03 
 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ภายในองค์กร ในรูปแบบของรายการ “อาศรมวิทยทรัพยากร” ครั้งที่ 2/2556 
โดยคณะกรรมการดําเนินการประกนัคณุภาพ ไดร้ับความพึงพอใจในภาพรวมจากผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดบั มาก  
 
ภาพที่ 2  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” ครัง้ท่ี 2/2556 

 
 

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
 

1. หวัข้อน่าสนใจดีคะ่ 
2. บรรยากาศเป็นกนันเอง ได้ความรู้ เลา่สู่กนัฟัง 
3. สัน้ กระชบั กนัเอง 
4. ไมป่ระเมินผู้ นําเสนอ เพราะ Forum เน้นการพดูคยุ นําเสนอประสบการณ์ตาม style ของแตล่ะคนอีก

ประการคือผู้ นําเสนอมีหลายคน 
5. เวลาท่ีใช้ในแตล่ะหวัข้อ และโดยรวม มีความเหมาะสม ไม่นานเกินไป 
6. ดีขอบคณุคะ่ และเสนอควรจดักิจกรรมนีต้อ่ไปคะ่ 
7. นําคา่อาหารว่างมาจดัอาหารกลางวนัแบบง่าย ๆ แทนจะดีมาก ๆ คะ่ 

จดัทําโดย 
วาสนา เหลา่ชินชาติ 

8.  

9.     

 


